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รายงานการวิเคราะห์ 
       พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร และความเชื่อมั่น  
  ของผู้มีส่วนได้เสียจากการด าเนินงานของส านักงาน ป.ป.ช. 

ในมิติความต่างเชิงพื้นที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส ำนักวิจัยและบริกำรวิชำกำรด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต 

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

 

 



2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หน่วยงำนเจ้ำของเรื่อง ส ำนักวิจัยและบริกำรวิชำกำรด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต 
   ส ำนักงำน ป.ป.ช.  
   โทรศัพท์ 0 2528 4800 ต่อ 5819 
   โทรสำร  0 2528 4703 
ปีท่ีจัดท ำ  2567 
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ค ำน ำ 
สืบเนื่องจำกที่ส ำนักวิจัยและบริกำรวิชำกำรฯ ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้รับมอบหมำยให้ก ำกับตัวชี้วัดในมิติที่ 2  

ด้ำนคุณภำพของกำรตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย  โดยได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมเชื่อมั่นฯ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
ตำมตัวชี้วัดดังกล่ำว  ซึ่งเป็นกำรวัดประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในมิติของ  
กำรด ำเนินภำรกิจด้ำนกำรปรำบปรำมกำรทุจริต กำรตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สิน กำรสร้ำงเครือข่ำยและกำรมีส่วนร่วม
ของทุกภำคส่วน ตลอดจนกำรสร้ำงควำมตระหนักถึงผลเสียที่เกิดจำกกำรทุจริต รวมถึงกำรประชำสัมพันธ์กำรด ำเนินงำน
ของส ำนักงำน ป.ป.ช. เพ่ือกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรที่ถูกต้องของประชำชน เป็นสิ่งส ำคัญที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ซึ่งเป็น
หน่วยงำนของรัฐที่ต้องพิจำรณำถึงควำมจ ำเป็นของเครื่องบ่งชี้ที่ส ำคัญ และบ่งชี้ถึงทิศทำงกำรพัฒนำปรับปรุงงำน 
กำรประชำสัมพันธ์ของส ำนักงำน ป.ป.ช.   

เพ่ือเป็นกำรพัฒนำกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรประสิทธิภำพ และเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยในกำรยกระดับ
ค่ำควำมเชื่อมั่นของผู้มีส่วนเสียได้ต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 จึงมีควำม
จ ำเป็นที่ต้องเข้ำใจถึงพฤติกรรมกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำร ประกอบกำร ส ำนักวิจัยและบริกำรวิชำกำรฯ ที่เป็นหน่วยงำนที่
ต้องสนับสนุนข้อมูลให้กับส ำนักสื่อสำรองค์กรเพ่ือประกอบกำรจัดแผนยกระดับควำมเชื่อมั่นของส ำนักงำน ป.ป.ช.   

ส ำนักวิจัยและบริกำรวิชำกำรฯ จึงเห็นว่ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกมีควำมจ ำเป็นและส ำคัญเป็นอย่ำงมำก 
จึงได้มีแนวคิดกำรจัดท ำรำยงำนเชิงวิเครำะห์ “พฤติกรรมกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรของผู้มีส่วนได้เสียจำกกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในมติควำมต่ำงเชิงพ้ืนที่” ซึ่งในเล่มรำยงำนจะมีกำรวิเครำะห์ทั้งในเชิงเปรียบเทียบแนวโน้มระดับ
กำรรับรู้ ควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมเชื่อมั่นต่อกำรท ำงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. รวมถึงกำรเปรียบเทียบ
ข้อมูลในรำยพื้นที่ย่อยด้วย  
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บทสรุปผู้บรหิำร 
ในกำรส ำรวจควำมเชื่อมั่นจำกผู้มีส่วนได้เสียต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2564-

2566 ส ำนักงำน ป.ปงช. ได้ว่ำจ้ำงที่ปรึกษำจำกบุคคลภำยนอก (Third party) ในกำรด ำเนินกำรส ำรวจจำกกลุ่มเป้ำหมำย 2 กลุ่ม
หลัก คือ (1) ผู้มีส่วนได้เสียโดยตรงหรือเป็นกลุ่มที่เคยติดต่อหรือร่วมกิจกรรมกับส ำนักงำน ป.ป.ช และ (2) ผู้มีส่วนได้เสียโดย
อ้อมหรือเป็นกลุ่มทีไ่มเ่คยติดต่อหรือร่วมกิจกรรมกับส ำนักงำน ป.ป.ช แต่มีกำรรู้จักบทบำทหน้ำที่ของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในระดับ
ที่มำก ผลกำรส ำรวจในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 พบว่ำ ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน ป.ป.ช. อยู่ที่ร้อยละ 
80.8 มีควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนร้อยละ 76.3 มีควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนตำมบทบำทหน้ำที่ของส ำนักงำน ป.ป.ช. อยู่
ที่ร้อยละ 76.9 ลดลงปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 (ร้อยละ 78.0)  ประมำณร้อยละ 1.6  โดยเหตุปัจจัยที่ท ำให้ผู้มีส่วนได้เสียควำม
เชื่อมั่นมำจำกหลำยปัจจัยด้วยกัน ดังนี้ 

1. ปัจจัยภำยในองค์กร: ระดับควำมเชื่อมั่นด้ำนบทบำทหน้ำที่ของส ำนักงำน ป.ป.ช. มีควำมสัมพันธ์กับควำม
คำดหวังในกำรพ่ึงพำต่อกำรป้องปรำมกำรทุจริต ผลกำรด ำเนินงำนที่สื่อสำรต่อสำธำรณชน (ปริมำณกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร) ควำม
พึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ที่ต้องเป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล  คุณภำพกำรให้บริกำร (โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งใน
เรื่องควำมรวดเร็ว โปร่งใส กำรบังคับใช้กฏหมำยอย่ำงเที่ยงธรรม ไม่เลือกปฏิบัติในกำรบริกำร) ควำมเป็นอิสระจำกกำรครอบง ำ
ของฝ่ำยกำรเมือง  

2. ปัจจัยภำยนอกองค์กร: (1) สถำนกำรณ์กำรกระท ำควำมผิดของผู้บริหำร/เจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่เกิดขึ้นและ
เป็นประเด็นที่สังคมให้ควำมสนใจ และรอติดตำมกำรด ำเนินคดีที่คำดไม่ได้รวดเร็วตำมที่ประชำชนต้องกำรทรำบผล (เช่น กรณี
อดีตอธิบดีกรมอุทยำนแห่งชำติ ที่ได้คะแนนกำรประเมิน ITA ด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริต 100 คะแนนที่มีกำรทุจริตซื้อขำย
ต ำแหน่งที่เป็นกระแสข่ำวที่สังคมให้ควำมสนใจ โดยช่วงกำรเก็บข้อมูลกำรส ำรวจฯ  (พ.ค.-ก.ค. 66) เป็นช่วงที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรไต่สวน  (2) ประเด็นนำฬิกำหรูของนักกำรเมืองยังเป็นประเด็นที่คลอนแคลงของสังคม (3) เป็นช่วงที่มี
กำรเลือกตั้ง (สส.สว.) ที่ถูกสังคมวิพำกษ์วิจำรณ์ในกำรปัญหำ เช่น กำรพิมบัตรเลือกตั้งเกิน กำรตรวจสอบคุณสมบัติของผู้สมัคร  
กำรนับรวมต่ำงด้ำวในกำรแบ่งเขตเลือกตั้ง กำรที่ กกต. ไปดูงำนต่ำงประเทศ เป็นต้น 

ส ำหรับแนวทำงกำรปรับปรุง พัฒนำในกำรยกระดับควำมเชื่อมั่นในปีถัดไป  (1) ส ำนักงำน ป.ป.ช. โดยส ำนัก
สื่อสำรองค์กรได้จัดท ำแผนยกระดับควำมเชื่อมั่นฯ ที่สอดคล้องกับผลกำรส ำรวจควำมเชื่อมั่นฯ (2) ทุกหน่วยงำน/ส ำนักที่สังกัด
ส ำนักงำน ป.ป.ช. ควรมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่ด ำเนินกำรให้สำธำรณชนรับทรำบถึงผลงำน และต้องมีกำรปฏิบัติงำนตำม
หลักธรรมำภิบำล และ (3) ส ำนักวิจัยฯ ควรมีแบ่งช่วงเวลำในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ช่วง เพ่ือให้กระจำยหรือลดควำม
เสี่ยงในกำรเกิดเหตุกำรณ์จำกปัจจัยภำยนอก 
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สำรบญั 
 หน้ำ 
ส่วนที่ 1 เกริ่นน ำ 10 
ส่วนที่ 2 แนวโน้มกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร ควำมพึงพอใจ ควำมเชื่อม่ันต่อส ำนักงำน ป.ป.ช. 13 
ส่วนที่ 3 พฤติกรรมกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำร 26 
ส่วนที่ 4 ลักษณะกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรในมิติควำมต่ำงเชิงพ้ืนที่ 31 
ส่วนที่ 5 แนวทำงกำรสร้ำงกำรรับรู้ และยกระดับค่ำคะแนนควำมเชื่อมั่นของส ำนักงำน ป.ป.ช. 46 
ภำคผนวก ตำรำงกำรวิเครำะห์ 53 
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สำรบญัตำรำง 
ตำรำงท่ี หน้ำ 
1 ขนำดตัวอย่ำงในกำรศึกษำ (ข้อมูลเชิงปริมำณ) ในระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2563-2565 12 
2 ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับภำพลักษณ์ต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในระหว่ำปีงบประมำณ 

พ.ศ. 2563-2566 
17 

3 แสดงช่วงเวลำในกำรรับรู้ข้อมูลของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 32 
4 แสดงจ ำนวนชั่วโมงในกำรรับข้อมูลข่ำวสำรโดยปกต ิในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 33 
5 แสดงจ ำนวนชั่วโมงในกำรรับข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 33 
6 ร้อยละช่องทำงกำรรับข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 34 
7 รูปแบบสื่อที่ต้องกำรให้ส ำนักงำน ป.ป.ช. จัดท ำมำกที่สุด  36 
8 คะแนนเฉลี่ยของควำมสนใจข้อมูลของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในภำรกิจต่ำง ๆ (คะแนนเต็ม 5คะแนน) ใน

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
37 

9 ร้อยละของประเด็นที่ต้องกำรให้ส ำนักงำน ป.ป.ช. ปรับปรุงพัฒนำในกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 และ พ.ศ. 2566 

38 

10 ทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร ควำมพึงพอใจ ควำมเชื่อมั่นต่อบทบำทหน้ำที่
ส ำนักงำน ป.ป.ช. ควำมเชื่อม่ันตำมหลักธรรมำภิบำล และควำมเชื่อม่ันในกำรให้บริกำร   

44 

11 เปรียบเทียบระดับควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2563-2565 ตำมเกณฑ์ควำมส ำเร็จตำมตัวชี้วัดองค์กร 

47 

12 สรุปคะแนนจำกผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562-2566 : ระดับควำมส ำเร็จของกำร
ส ำรวจควำมเชื่อมั่นต่อส ำนักงำน ป.ป.ช. 

48 

13 ข้อเสนอแนะในกำรยกระดับคะแนนควำมเชื่อมั่นของส ำนักงำน ป.ป.ช. 48 
14 ระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร. ระดับควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำน

ของส ำนักงำน ป.ป.ช. : ภำพรวม 
54 

15 ระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร. ระดับควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักงำน ป.ป.ช. : กรุงเทพมหานคร 

57 

16 ระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร. ระดับควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักงำน ป.ป.ช. : เขตพื้นที่ภาค 1 

60 

17 ระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร. ระดับควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักงำน ป.ป.ช. : เขตพื้นที่ภาค 2 

63 

18 ระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร. ระดับควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักงำน ป.ป.ช. : เขตพื้นที่ภาค 3 

66 

19 ระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร. ระดับควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักงำน ป.ป.ช. : เขตพื้นที่ภาค 4 

69 

20 ระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร. ระดับควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักงำน ป.ป.ช. : เขตพื้นที่ภาค 5 

72 

21 ระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร. ระดับควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักงำน ป.ป.ช. : เขตพื้นที่ภาค 6 

75 
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สำรบญัตำรำง (ต่อ) 
 

ตำรำงท่ี หน้ำ 
22 ระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร. ระดับควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำน

ของส ำนักงำน ป.ป.ช. : เขตพื้นที่ภาค 7 
78 

23 ระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร. ระดับควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักงำน ป.ป.ช. : เขตพื้นที่ภาค 8 

81 

24 ระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร. ระดับควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักงำน ป.ป.ช. : เขตพื้นที่ภาค 9 

84 

25 ภำพลักษณ์ต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช.  87 
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สำรบญัแผนภำพ 
แผนภำพที่ หน้ำ 
1 สัดส่วนกำรมีประสบกำรณ์/กำรเคยติดต่อหรือร่วมกิจกรรมกับส ำนักงำน ป.ป.ช ในภำพรวม 

ระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2564-2566 
14 

2 สัดส่วนกำรมีประสบกำรณ์/กำรเคยติดต่อหรือร่วมกิจกรรมกับส ำนักงำน ป.ป.ช จ ำแนกตำม
กลุ่มเป้ำหมำยระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2564-2566 

14 

3 สัดส่วนช่องทำงกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ค ำตอบ) 15 
4 รูปแบบสื่อที่ชื่นชอบ 16 
5 เปรียบเทียบระดับควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ใน

ระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2563-2566 
18 

6 ระดับควำมพงึพอใจต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2563-2566 
จ ำแนกตำมรำยภำรกิจ 

19 

7 ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2563-
2566 ตำมกลุ่มเป้ำหมำย 

19 

8 ระดับควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2563-
2566 จ ำแนกตำมรำยภำรกิจ 

20 

9 ระดับควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน  ป.ป.ช. ในระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2563-
2566 จ ำแนกตำมกลุ่มเป้ำหมำย 

20 

10 ระดับควำมคำดหวังต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2563-
2566 จ ำแนกตำมรำยภำรกิจ 

25 

11 ระดับควำมคำดหวังต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2563-
2566 จ ำแนกตำมกลุ่มเป้ำหมำย 

25 

12 คะแนนเฉลี่ยของระดับกำรรับข้อมูล ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จ ำแนกตำมช่องทำงสื่อ 
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

27 

13 ร้อยละของช่วงเวลำในกำรติดตำมหรือรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน ในปีงบประมำณ พ.ศ. 
2566 

27 

14 แสดงสื่อที่มีประสิทธิภำพต่อกำรรับข้อมูลข่ำวสำร 5 ล ำดับแรก ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 28 
15 ควำมเห็นในคุณภำพของข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน ป.ป.ช. ผ่ำนช่องทำงสื่อต่ำง ๆ   ในปีงบประมำณ พ.ศ. 

2566 
28 

16 แสดงควำมสนใจข้อมูลของส ำนักงำน ป.ป.ช. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 29 
17 แสดงสื่อที่สนใจ 6 ล ำดับแรก ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 29 
18 ช่องทำงในกำรเผยแพร่สื่อที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ควรจัดท ำมำกที่สุด 30 
19 ประเด็นที่ควรปรับปรุงพัฒนำประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร 30 
20 แสดงช่วงเวลำในกำรรับรู้ข้อมูลของส ำนักงำน ป.ป.ช. ของผู้มีส่วนได้เสีย มำกที่สุดใน 3 ล ำดับแรก 

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จ ำแนกตำมรำยเขตพ้ืนที่ภำค 
32 

21 แสดงระดับคุณภำพข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในสำยตำของผู้มีส่วนได้เสีย 35 
22 รูปแบบสื่อที่ต้องกำรให้ส ำนักงำน ป.ป.ช. จัดท ำมำกที่สุด ในสำยตำของผู้มีส่วนได้เสีย 36 
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สำรบญัแผนภำพ (ต่อ) 
แผนภำพที่ หน้ำ 
23 คะแนนเฉลี่ยของควำมสนใจข้อมูลของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในภำรกิจต่ำง ๆ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
37 

24 ร้อยละของประเด็นที่ต้องกำรให้ส ำนักงำน ป.ป.ช. ปรับปรุงพัฒนำในกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำร ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

38 

25 ระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร ควำมพึงพอใจ ควำมคำดหวังต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. 
ในเชิงพ้ืนที่ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

39 

26 ระดับควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในเชิงพ้ืนที่ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 41 
27 ร้อยละภำพลักษณ์ต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในทิศทำงบวก ปีงบประมำณ พ.ศ. 

2566 
43 

28 แสดงปัญหำอุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อกำรติดต่อประสำนงำนกับส ำนักงำน ป.ป.ช. ในมุมมอง
ของผู้มีส่วนได้เสีย (ข้อค ำถำมปลำยเปิด) 

45 
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ส ำนกังำน ป.ป.ช. 
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จุดเริ่มต้นของกำรจัดท ำ 

      ส ำนักวิจัยและบริกำรวิชำกำรฯ ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้รับมอบหมำยให้ก ำกับตัวชี้วัดในมิติที่ 2 ด้ำนคุณภำพ
ของกำรตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย  โดยได้มีกำรด ำเนินกำรส ำรวจควำมเชื่อมั่นฯ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ตำม
ตัวชี้วัดดังกล่ำว  ซึ่งกำรวัดคุณภำพกำรตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียได้ได้วัดใน 5 ภำรกิจ ได้แก่ ด้ำนกำรปลูกฝังจิตส ำนึก 
ด้ำนป้องกันกำรทุจริต ด้ำนกำรปรำบปรำมกำรทุจริต กำรตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สิน และด้ำนกำรประชำสัมพันธ์กำร
ด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้ว่ำจ้ำงหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์
เป็นที่ปรึกษำโครงกำร ที่มีกำรพัฒนำเครื่องมือที่เป็นมำตรฐำน และมีกำรจัดเก็บข้อมูลจ ำนวนมำก จำกพิจำรณำในปีที่
ผ่ำนมำของกำรน ำเสนอผลกำรส ำรวจส่วนใหญ่เป็นกำรน ำเสนอในภำพรวมทั้งประเทศเพ่ือตอบตัวชี้วัดองค์กร ทั้งนี้ 
ส ำนักวิจัยและบริกำรวิชำกำรฯ เห็นว่ำ หำกน ำข้อมูล (Raw data) มำวิเครำะห์เพ่ือสกัดข้อมูลที่เป็นสำรสนเทศจำกข้อมูล
ดิบ (Raw data) มำสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้กับข้อมูล จะเป็นประโยชน์อย่ำงมำกต่อกำรน ำมำเป็นข้อมูลประกอบกำรก ำหนด
นโยบำยในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้ำหมำยในแต่ละพ้ืนที่  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งข้อมูลกำรเปิดรับ
ข้อมูลข่ำวสำร และพฤติกรรมกำรรับข้อมูลข่ำวสำรส ำนักงำน ป.ป.ช. ของประชำชนในรำยเขตพ้ืนที่  หำกทรำบถึง
พฤติกรรมในกำรรับข้อมูลข่ำวสำรของคนต่ำงพ้ืนที่จะช่วยให้ส ำนักงำน ป.ป.ช. ภำค และส ำนักงำน ป.ป.ช. ประจ ำจังหวัด 
สำมำรถน ำเสนอข้อมูลข่ำวสำรในช่องทำงที่ประชำชนเข้ำถึงง่ำย และสื่อสำรได้อย่ำงตรงจุดมำกข้ึน 

วัตถุประสงค์ของกำรวิเครำะห์ 

 เพ่ือศึกษำลักษณะกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรส ำนักงำน ป.ป.ช. ของประชำชนในรำยเขตพ้ืนที่ควำมรับผิดชอบ
ของส ำนักงำน ป.ป.ช.  
 เพ่ือศึกษำพฤติกรรมกำรรับข้อมูลข่ำวสำรส ำนักงำน ป.ป.ช. ของประชำชนในรำยเขตพ้ืนที่ควำมรับผิดชอบของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช.  
 เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรส ำนักงำน ป.ป.ช. ของประชำชน
ในรำยเขตพ้ืนที่ควำมรับผิดชอบของส ำนักงำน ป.ป.ช.  

กลุ่มเป้ำหมำยในกำรส ำรวจ: กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในกำรส ำรวจเป็นบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบ และ/หรือส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ทั้งในทำงตรงและทำงอ้อม 
โดยผู้มีส่วนได้เสียต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ทำงตรง คือ ผู้ที่เคยมีประสบกำรณ์ในกำรติดต่อหรือสัมผัสกับ
ส ำนักงำน ป.ป.ช.  และผู้มีส่วนได้เสียต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ทำงอ้อม คือ ผู้ที่ไม่เคยมีประสบกำรณ์ใน 
กำรติดต่อหรือสัมผัสกับส ำนักงำน ป.ป.ช. แต่มีกำรรับรู้/รู้จักบทบำทหน้ำที่ของส ำนักงำน ป.ป.ช.  โดยกำรก ำหนดขนำด
ตัวอย่ำงจะแบ่งตำมกลุ่มเป้ำหมำยดังนี้ 

 1) กลุ่มเยำวชน  
2) ประชำชนวัยท ำงำน  
3) เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ  
4) ภำคเอกชน/นักธุรกิจ/ผู้ประกอบกำร  
5) ภำคประชำสังคม/NGOs  
6) สื่อมวลชน  
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ตารางที่  1  ขนาดตัวอย่างในการศึกษา (ข้อมูลเชิงปริมาณ) ในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 

กลุ่มเป้ำหมำย1 
ขนำดตัวอย่ำง (รำย) 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
รวมจ ำนวนตัวอย่ำง 1,834 1,875 1,853 

จ ำแนกตำมกลุ่มเป้ำหมำย 
1. ประชำชนท่ัวไปกลุ่มเยำวชน (อำยุ 15-25 ปี) 427 447 353 
2. ประชำชนท่ัวไปกลุ่มวัยท ำงำน (อำยุ 26-59 ปี) 446 476 357 
3. เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 607 628 353 
4. ภำคเอกชน/นักธุรกิจ/ผู้ประกอบกำร 285 245 156 
5.ภำคประชำสังคม/NGOs 33 34 91 
6. สื่อมวลชน 36 45 103 
7. กลุ่มที่เคยตดิต่อและ/หรือร่วมกิจกรรมกับส ำนักงำน ป.ป.ช.2 479 491 440 

จ ำแนกตำมเขตพ้ืนทีภ่ำค 
ภำค 1 (พระนครศรีอยุธยำ อ่ำงทอง สิงห์บุรี ชัยนำท สระบุรี ลพบุรี ปทุมธำนี นนทบุรี สมุทรปรำกำร) 202 
ภำค 2 (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตรำด ปรำจีนบรุี สระแก้ว ฉะเชิงเทรำ นครนำยก) 221 
ภำค 3 (นครรำชสีมำ ชัยภูมิ บรุีรมัย์ สุรินทร์ ศรสีะเกษ ยโสธร อุบลรำชธำนี อ ำนำจเจริญ) 172 
ภำค 4 ( ขอนแก่น มหำสำรคำม ร้อยเอ็ด กำฬสินธุ์ มุกดำหำร สกลนคร นครพนม อุดรธำนี หนองบัวล ำภู หนองคำย 
เลย บึงกำฬ) 112 
ภำค 5 (เชยีงใหม่ ล ำพูน แม่ฮ่องสอน ล ำปำง น่ำน แพร่ เชียงรำย พะเยำ) 183 
ภำค 6 (พิษณุโลก พิจิตร สโุขทัย อุตรดิตถ์ ตำก ก ำแพงเพชร นครสวรรค์ อุทัยธำนี เพชรบูรณ์) 166 
ภำค 7 (นครปฐม สมุทรสำคร กำญจนบุรี สุพรรณบุรี รำชบุรี สมุทรสงครำม ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี) 205 
ภำค 8 (สุรำษฏร์ธำนี นครศรีธรรมรำช ชุมพร ระนอง พังงำ กระบี่ ภูเก็ต) 197 
ภำค 9 (สงขลำ สตูล ตรัง พัทลุง ปัตตำนี ยะลำ นรำธิวำส) 192 

หมายเหตุ: 1 หน่วยตัวอย่างที่ถูกสัมภาษณ์ต้องรู้จัก “ส านักงาน ป.ป.ช.” แต่อาจจะเคยหรือไม่เคยติดต่อ หรือร่วมกิจกรรมกับส านักงาน 
ป.ป.ช. ก็ได้ (ทั้งนี้จะท าการบันทึกจ านวนผู้ที่ระบุว่า “ไม่รู้จัก ส านักงาน ป.ป.ช.” เพื่อน ามาค านวณหาสัดส่วนการรับรู้/รู้จัก 
ส านักงาน ป.ป.ช.) 

 2 กลุ่มที่เคยติดต่อและ/หรือร่วมกิจกรรมกับส านักงาน ป.ป.ช. เป็นโควตาย่อย (Subset) ของกลุ่มเป้าหมายที่ 1-6 จึงไม่นับ
จ านวนซ้ าในยอดรวมจ านวนตัวอย่าง 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล : ข้อมูลที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ครั้งนี้เป็นข้อมูลทุติยภูมิที่เป็นข้อมูลดิบที่ได้ท ำกำรส ำรวจใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 โดยมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ (ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้จัดเป็นที่ปรึกษำในกำรส ำรวจ) พ้ืนที่
เป้ำหมำยมีทั้งท่ีเป็นส่วนกลำงและภูมิภำค 

ระยะเวลำกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. พฤษภำคม มิถุนำยน กรกฎำคม สิงหำคม 
2564     
2565     
2566     
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วิเคราะหแ์นวโน้มการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  

ความพึงพอใจ ความคาดหวัง ภาพลักษณ์และ
ความเชื่อมัน่ต่อส านักงาน ป.ป.ช. 

 

 

 

 

 

 

2 
NACC 
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 2.1   ทิศทางการเก็บรวบรวมในกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  
 ในกำรส ำรวจควำมเชื่อมั่นจำกผู้มีส่วนได้เสียต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. เป็นกำรจ้ำงที่ปรึกษำจำก
บุคคลภำยนอก (Third party) เพ่ือควำมเป็นกลำง และไม่เกิดควำมเอนเอียง (Bias) ซึ่งที่ปรึกษำได้มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำก 
กลุ่มเป้ำหมำยที่เป็นผู้มีส่วนได้เสียโดยตรงหรือเป็นกลุ่มที่เคยติดต่อหรือร่วมกิจกรรมกับส ำนักงำน ป.ป.ช ในทิศทำงที่เพ่ิมขึ้น
อย่ำงต่อเนื่อง โดยเกือบทุกภำคส่วนมีสัดส่วนของกลุ่มเป้ำหมำยที่เคยติดต่อหรือร่วมกิจกรรมกับส ำนักงำน ป.ป.ช. เพ่ิมมำกขึ้น
เช่นเดียวกัน ยกเว้นกลุ่มสื่อสำรมวลชนที่มีสัดส่วนกำรเก็บข้อมูลกลุ่มที่เคยติดต่อฯ ลดลง เนื่องจำกได้มีกำรเพ่ิมขนำดตัวอย่ำงใน
กลุ่มสื่อมวลชนนี้และขยำยขอบเขตในกำรเก็บข้อมูลจำกสื่อมวลชนที่หลำยแขนงมำกขึ้น ประกอบกับในช่วงที่ผ่ำนมำส ำนักงำน 
ป.ป.ช. มีกำรมุ่งเน้นกำรป้องกันเชิงรุกมำกขึ้น มีโครงกำรด้ำนป้องกันกำรทุจริตที่เข้ำถึงกลุ่มประชำชน เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
ภำคเอกชน และกลุ่มประชำสังคมมำกขึ้น และในขณะเดียวกันกำรประชำสัมพันธ์ที่มำกขึ้นและหลำกหลำยช่องทำงท ำให้กลุ่ม
สื่อมวลชนมีกำรหยิบยกข้อมูลข่ำวสำรที่ได้เผยแพร่ไปแล้วน ำเสนอต่อได้ ไม่ต้องมีกำรติดต่อหรือขอข้อมูลข่ำวสำรจำกส ำนักงำน 
ป.ป.ช. ท ำให้กำรเข้ำมำติดต่อขอข้อมูลข่ำวสำรของสื่อมวลชนลดน้อยลง    

แผนภำพที่ 1 สัดส่วนกำรมีประสบกำรณ์/กำรเคยติดต่อหรือร่วมกิจกรรมกับส ำนักงำน ป.ป.ช ในภำพรวม 
ระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2564-2566 

 

แผนภำพที ่2 สัดส่วนกำรมีประสบกำรณ์/กำรเคยติดต่อหรือร่วมกิจกรรมกับส ำนักงำน ป.ป.ช จ ำแนกตำมกลุ่มเป้ำหมำย
ระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2564-2566
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 2.2   แนวโน้มการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
  ช่องทำงกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร 

กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรเป็นปัจจัยส ำคัญที่ใช้ประกอบกำรตัดสินใจในกิจกรรมต่ำง ๆ โดยบุคคลมักจะมี 
ควำมต้องกำรข่ำวสำรเพ่ิมมำกขึ้นที่จะท ำให้เท่ำทันต่อสถำนกำรณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไป ส ำนักงำน ป.ป.ช. จึงได้ม ี
ควำมพยำยำมในกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรจ ำนวนมำกผ่ำนสื่อหลำยช่องทำง เพ่ือให้เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย
ทุกกลุ่ม และมีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรน ำเสนอข้อมูลที่น่ำสนใจมำกขึ้น  จำกกำรส ำรวจในรอบ 4 ปีที่ผ่ำนมำผู้มีส่วน
ได้เสียต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. มีกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนหลำยช่องทำง โดย 3 ล ำดับแรก เป็นสื่อ
ออนไลน์ โทรทัศน์ และเว็บไซต์ส ำนักงำน ป.ป.ช. (www.nacc.go.th)  โดยสื่อออนไลน์ที่มีแนวโน้มที่จะเข้ำรับข้อมูล
ข่ำวสำรส่วนใหญ่ผ่ำนช่องทำง Facebook และยังมีทิศทำงท่ีเพ่ิมข้ึนอย่ำงเห็นได้ชัด 

แผนภำพที ่3 สัดส่วนช่องทำงกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ค ำตอบ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facebook    (19.2) 

Youtube (2.4) 

ฟิดข่ำว (1.8) 

line (1.8) 

Tik Tok (1.2) 

Twitter (0.4)  

 

 

 

 

 

Facebook (75.7) 

line (35.5) 

Twitter (19.8)  

E-mail (7.93)  

Web board    (13.9)  

  รูปแบบกำรรับรู้ผ่ำนสื่อออนไลน์ ปีงบฯ 65 รูปแบบกำรรับรู้ผ่ำนสื่อออนไลน์ ปีงบฯ 66 

http://www.nacc.go.th/
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   รูปแบบส่ือที่ช่ืนชอบ 
    ประมำณ 2 ใน 3 ของกลุ่มเป้ำหมำยเห็นว่ำคลิปวิดีโอสั้นเป็นสื่อท่ีชื่อชอบมำกที่สุด แม้ว่ำจะมีแนวโน้ม

ลดลงจำกในปี 2565 แต่ก็ยังถือว่ำมีสัดส่วนที่ชื่นชอบค่อนข้ำงสูง ในขณะที่รูปแบบสื่อที่กลุ่มเป้ำหมำยชื่นชอบและมี
ทิศทำงท่ีเพ่ิมข้ึนเป็นกำรน ำเสนอในรูปแบบอินโฟกรำฟฟิก พอดแคสต์ (Podcast) และบทเพลง ตำมล ำดับ 

แผนภำพที่ 4 รูปแบบสื่อที่ชื่นชอบ  

 
หมำยเหตุ: ปี พ.ศ. 2563-2564 ไม่มีกำรส ำรวจรูปแบบสื่อท่ีช่ืนชอบ 
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 2.3   แนวโน้มภาพลักษณ์ต่อส านักงาน ป.ป.ช. 
ในระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2563-2565 ผู้มีส่วนได้เสียมองว่ำ ส ำนักงำน ป.ป.ช. มีภำพลักษณ์ที่ดีในระดับ

“ค่อนข้ำงมำก” และยังมแีนวโน้มที่มีภำพลักษณ์ท่ีดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง แม้ว่ำในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จะใช้เกณฑ์กำรวัด
ที่ต่ำงจำกปีอ่ืน ๆ  แต่ก็มีสัดส่วนมำกกว่ำครึ่งที่ที่มองว่ำส ำนักงำน ป.ป.ช. มีภำพลักษณ์ในเชิงบวกทั้งในเรื่องควำมน่ำเชื่อถือ 
มีควำมซื่อสัตย์ มีกำรปฏิบัติงำนรวดเร็ว ท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนอื่น และมีกำรติดตำมงำน  

แตอ่ย่ำงไรก็ตำม ก็ยังเป็นที่น่ำสังเกตว่ำภำพลักษณ์ในเรื่องควำมรวดเร็วของกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ ยังได้คะแนน
น้อยที่สุดเมื่อเทียบกับประเด็นอื่น ๆ  

 

ตำรำงท่ี 2 ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับภำพลักษณ์ต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 
2563-2566 

ภำพลักษณ ์ ปีงบประมำณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 2566 

วัดแบบลิเคิร์ท สเกล 5 ระดับ 
(1-5) 

เชิงลบ  
(-2, -1) 

เชิงบวก 
(1, 2) 

- น่ำเชื่อถือ 69.0 81.2 83.2 14.2 55.8 
- ซื่อสัตย ์ - 80.6 83.0 14.4 54.3 
- เสมอภำค/ไม่เลือกปฏิบัต ิ - 79.0 80.2 - - 
- เป็นธรรม 69.0 78.8 80.2 - - 
- โปร่งใส/ตรวจสอบได ้ 68.8 78.0 79. 8 - - 
- องค์กรอิสระปรำศจำกกำรแทรกแซง 64.0 75.0 79.4 - - 
- ปฏิบัติงำนรวดเร็ว 64.0 75.0 77.4 14.5 51.4 
- ควำมรับผดิชอบต่อสังคม 69.0 - - - - 
- ประชำชนทุกภำคส่วนได้มสี่วนรว่ม 63.2 - - - - 
- มีกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์อย่ำงทั่วถึง 63.8 - - - - 
- เป็นองค์กรที่บูรณำกำรควำมร่วมมือกับทุกภำคส่วนในกำรผลักดัน
กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทจุริต - - - 

13.9 57.2 

-ประเมินผลควำมส ำเรจ็ส ำนักงำน ป.ป.ช. เป็นองค์กรที่มีกำรตดิตำม
และประเมินผลควำมส ำเรจ็ในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต
อย่ำงต่อเนื่อง - - - 

14.5 56.5 

รวม 75.2 78.2 80.4 14.3 55.0 
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 2.4   แนวโน้มความพึงพอใจต่อส านักงาน ป.ป.ช. 
 ระดับควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ค่อนข้ำงจะมีระดับที่ผกผัน  
โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 มีระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 66.7 เพ่ิมขึ้นในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 เป็น
ร้อยละ 77.3 และกลับลดลงในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 และ 2566 เป็นร้อยละ 76.4 และร้อยละ 76.3 ตำมล ำดับ  
เมื่อเปรียบเทียบระดับควำมพึงพอใจกับระดับควำมคำดหวัง พบว่ำมีระดับควำมคำดหวังสูงกว่ำระดับควำมพึงพอใจในทุก
ปีงบประมำณ 

แผนภำพที่ 5 เปรียบเทียบระดับควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในระหว่ำง
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563-2566 

 
 

 

 

 
 

78.0%

84.8%

82.4%

83.8%

66.6%

77.3%

76.4%

76.3%

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
ควำมพ งพอใจ

ควำมคำดหวัง
ควำมคำดหวัง 

ควำมพ งพอใจ 
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 ผู้มีส่วนได้เสียมีควำมพึงพอใจต่อภำรกิจด้ำนป้องกันกำรทุจริตสูงที่สุด รองลงมำเป็นกำรปลูกฝังวิธีคิด ด้ำน
กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนสื่อประชำสัมพันธ์ และด้ำนปรำบปรำมกำรทุจริต ซึ่งภำรกิจ  

                              แผนภำพที่ 6 ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในระหว่ำงปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563-2566 จ ำแนกตำมรำยภำรกิจ 

 

 
 

       กลุ่มเป้ำหมำยที่มีควำมพึงพอใจ 3 ล ำดับแรก และมีแนวโน้มที่จะพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนของ 
ส ำนักงำน ป.ป.ช. เพ่ิมขึ้น ได้แก่ กลุ่มภำคเอกชน/นักธุรกิจ/ผู้ประกอบกำร สื่อมวลชน และประชำชนทั่วไป 

แผนภำพที่ 7 ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช.  
ในระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2563-2566 ตำมกลุ่มเป้ำหมำย 
 

 

 

 

 

 

66.6

na na na na na

77.3 76.4 76.2 75.8 76.2 76.076.4 76.4 76.2 75.8 76.2 76.076.3 76.4 76.9 76.0 75.9 76.2

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

76.2 76.4 76.0
76.6

69.6

72.872.4

75.8

79.0
77.4

80.0

76.076.3
77.8

72.5

80.2

72.7

78.7

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

เท่ำเดมิ ข ้น/ลง 

ในขณะที่กลุ่มเจ้ำหน้ำที่รัฐกลับมี
ควำมพึงพอใจลดลงจำกปี 2565  

3 ด้ำนนี้มีทิศทำงที่จะได้
คะแนนควำมพึงพอใจที่
เ พ่ิมขึ้น ในขณะภำรกิจ
ด้ ำ น ก ำ ร ต ร ว จ ส อ บ
ทรัพย์สินและหนี้ สินได้
คะแนนควำมพึงพอใจน้อย
ที่สุด และยังมีทิศทำงที่จะ
ได้คะแนนลดลงอีกด้วย   
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 2.4   แนวโน้มความเชื่อมั่นต่อส านักงาน ป.ป.ช. 
 ในช่วง 3 ปีผ่ำนมำ (ปี พ.ศ. 2563-2565) ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้มีควำมพยำยำมในกำรด ำเนินงำน และมีกำร

สื่อสำรบทบำท หน้ำที่ของส ำนักงำน ป.ป.ช. ผลงำนกำรด ำเนินงำนให้กับประชำชนได้รับทรำบในทุกภำรกิจ รวมถึงมีกำร
ประชำสัมพันธ์สื่อที่เกี่ยวกับกำรปลูกฝังจิตส ำนึก กำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ต่อปัญหำกำรทุจริต ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส 
และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ท ำให้ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรรับรู้มำกขึ้น และยังมีระดับควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน 
ป.ป.ช. ในทิศทำงท่ีดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง แม้ว่ำในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จะมีแนวโน้มที่ลดลง คือ ได้คะแนนอยู่ที่ร้อยละ 
76.9  แต่ก็มีค่ำที่ลดลงเพียง 0.9 เท่ำนั้น  

แผนภำพที่ 8 ระดับควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในระหว่ำงปีงบประมำณ  
                  พ.ศ. 2563-2566 จ ำแนกตำมรำยภำรกิจ 

 
เมื่อพิจำรณำตำมกลุ่มเป้ำหมำย พบว่ำ กลุ่มภำคเอกชน/นักธุรกิจ/ผู้ประกอบกำร และสื่อมวลชนมีระดับ

ควำมเชื่อมั่นสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ในขณะกลุ่มอ่ืนมีควำมเชื่อมั่นในทิศทำงที่ลดลง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเจ้ำหน้ำที่รัฐที่
มีระดับควำมเชื่อมั่นน้อยที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 73.1 

แผนภำพที่ 9 ระดับควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน  ป.ป.ช. ในระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2563-2566 
จ ำแนกตำมกลุ่มเป้ำหมำย 

 

66.6
69.6

65.4 66.0 66.4 65.4

77.3 78.0 77.6 77.0 77.0 77.078.0 78.4
77.4 78.0 77.4 77.876.9 77.4 77.4 76.5 76.5 76.9

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566
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            หำกจะกล่ำวถึงปัจจัยที่มีผลต่อระดับควำมเชื่อมั่นของประชำชนแล้วจะเกิดขึ้นอยู่หลำยปัจจัยด้วยกัน อัน
ได้แก่ ปัจจัยภำยในที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำนของเจ้ำหน้ำที่ที่ต้องเป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล ปัจจัยภำยนอกที่ไม่อำจ
ควบคุมได้ (เช่น ข่ำวกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่รัฐของหน่วยงำนภำยนอก สถำนกำรณ์กำรเลือกตั้ง และอื่น ๆ) รวมถึง
ระเบียบวิธีกำรส ำรวจ/ประเมิน กล่ำวคือ 

➢ ปัจจัยภำยในของกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช.: 
     จำกผลกำรวิเครำะห์ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับควำมเชื่อมั่นจำกข้อมูลเชิงปริมำณ ใน 2 ปีงบประมำณ (พ.ศ. 

2565-2566) จะพบว่ำ ควำมเชื่อมั่นของประชำชนจะขึ้นอยู่กับกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ที่ต้องเป็นไปตำมหลักธรรมำภิ
บำล ประกอบกับกำรสื่อสำรผลกำรด ำเนินงำนให้ประชำชนได้รับทรำบ เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อประชำชน และให้
ประชำชนกล้ำที่จะแจ้งเบำะแสกำรทุจริตต่อไป โดยรำยละเอียดของปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมเชื่อมั่นตำมตำรำงข้ำงล่ำง 

ผลกำรศ กษำในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ผลกำรศ กษำในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
จำกกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ด้วยสถติิ Factoc Analysis 
พบว่ำ องค์ประกอบท่ีมีน้ ำหนัก (ปัจจัย) ส่งผลต่อควำมเชื่อมั่นฯ 
เพิ่มขึ้น  3 อันดับแรก เป็น 

ล ำดับที่ 1 หลักนิติธรรม และกำรตอบสนอง  (กำร
บังคับใช้กฎหมำยในกระบวนกำรปรำบปรำมกำรทุจริตด้วยควำมเปน็
ธรรม ค ำนึงถึงสิทธิเสรีภำพของประชำชน ประชำชนสำมำรถเข้ำถึง
กระบวนกำรยตุิธรรมได้อย่ำงสะดวก รวดเร็วและมมีำตรกำรดำ้นควำม
ปลอดภัยให้กับประชำชนท่ีต้องกำรแจ้งเบำะแสหรือเรื่องร้องเรียน) 

ล ำดับที่ 2 ด้ำนควำมรับผดิชอบ/สำมำรถตรวจสอบได้  
(กำรเปิดเผยข้อมลูข่ำวสำรที่สำมำรถเปิดเผยได้ และเข้ำถึงได้ง่ำย 
ควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบตัิงำนของบุคลำกรของส ำนักงำน ป.ป.ช. 
กำรชี้แจงข้อมูลและตอบค ำถำมเมือ่มีข้อสงสัยในกำรปฏิบัติงำนของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

ล ำดับที่ 3 ด้ำนกำรเปิดเผย/โปร่งใส  (กำรเปิดเผย
ข้อมูล/ประเด็นที่ประชำชนสนใจอย่ำงทันท่วงที ควำมสม่ ำเสมอ 
ต่อเนื่อง ตรงไปตรงมำ) 

 
 

กำรวิ เ ครำะห์ โม เดลโครงสร้ ำ ง  โดยใ ช้ โม เดล PLS-SEM  
ผลกำรศึกษำพบว่ำ 

1) ประเด็นส ำคัญที่สุด คือ กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำร
ด ำเนินงำนตำมธรรมำภิบำล (good government)  

2) ม ี3 ปัจจัยที่เป็นปัจจัยส ำคญัท ำให้เกิดควำมเชื่อมั่น
ในธรรมำภิบำลในองค์กรได้แก่ ปรมิำณกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรกำร
ด ำเนินงำนตำมบทบำทหน้ำท่ี (role perception) คุณภำพของ
ข้อมูลข่ำวสำร (data quality) และควำมเช่ือมั่นต่อกำรบริกำร
ของส ำนักงำน ป.ป.ช. (service quality) หำกพิจำรณำ 
ค่ำน้ ำหนักปัจจัยที่เกีย่วข้องกับข้อมูลข่ำวสำรจะพบว่ำ ปริมำณ
และคณุภำพของข้อมูลข่ำวสำรมีควำมส ำคญั พอ ๆ กัน แต่ปัจจัย
ควำมเชื่อมั่นต่อคณุภำพกำรบริกำรของส ำนักงำน ป.ป.ช. เป็น
ปัจจัยที่มีน้ ำหนักมำกกว่ำ โดยควำมเช่ือมั่นต่อกำรด ำเนินงำนตำม
ธรรมำภิบำล ข้ึนอยู่กับท้ัง 3 ปัจจยั ถึงร้อยละ 78.30  
 3) นอกจำกจะเพิ่มควำมเช่ือมั่นในธรรมำภิบำลของ
องค์กรแล้ว ยังช่วยยกระดับภำพลักษณ์องค์กร และควำมพึงพอใจ
ในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ด้วย ควำมเช่ือมั่นในกำร
บริกำรของส ำนักงำนจึงเป็นปัจจัยพื้นฐำนหนึ่งที่ส ำคัญต่อคุณภำพ
โดยรวมขององค์กร (ควำมเชื่อมั่น ควำมพึงพอใจ และภำพลักษณ์
องค์กร)  

4) กำรสร้ำงกำรรับรู้ในมิตติ่ำง ๆ  ขององค์กรสู่สำธำรณะ 
(ควำมเช่ือมั่น ควำมพึงพอใจ ภำพลักษณ์) สิ่งส ำคัญเกิดจำกกำร
สื่อสำรขององค์กรที่ออกไปสู่สำธำรณะ กรณีของส ำนักงำน 
ป.ป.ช. ก็เช่นเดียวกันกำรให้ข้อมูลผ่ำนกำรประชำสัมพันธ์ในสื่อ
ต่ำง ๆ ย่อมมีผลต่อกำรรับรู้ของสำธำรณะ ผลกำรวิเครำะห์ 
แสดงให้เห็นว่ำปริมำณกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร (amount of 
information perception) ค ว ำ ม ส น ใ จ ใ น ข้ อ มู ล ข่ ำ วส ำ ร 
(interested in information) และคุณภำพของข้อมูลข่ำวสำร 
(data quality) ล้วนมีผลต่อคุณภำพองค์กรทั้งโดยตรงและโดย
อ้อม อย่ำงไรก็ตำมพบว่ำ คุณภำพของข้อมูลข่ำวสำรเป็นปัจจัย
ส ำคัญมำกกว่ำปริมำณของข้อมูลข่ำวสำรในกำรสร้ำงควำม
เชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนตำมบทบำทหน้ำท่ีของส ำนักงำน ป.ป.ช. 
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ผลกำรศ กษำในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ผลกำรศ กษำในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

เงื่อนไขส ำคัญในกำรสร้ำงควำมเชื่อม่ัน 

เงื่อนไขส ำคัญเป็นปัจจัยที่ได้จำกกำรวิจัยเชิง
ปริมำณ พบว่ำ 

1) กำรเสนอข้อมูลข่ำวสำรจ ำเป็นต้องสอดคล้อง
กั บ พฤ ติ ก ร ร ม ก ำ ร รั บ ข้ อ มู ล ข่ ำ ว ส ำ ร ข อ ง แ ต่ ล ะ
กลุ่มเป้ำหมำย โดยผลกำรส ำรวจจะพบว่ำ ช่องทำงส ำคัญ
ในกำรรับข้อมูลข่ำวสำรของกลุ่มเป้ำหมำยจะมำจำก 
Facebook เป็นหลัก และชื่นชอบสำรที่มีลักษณะเป็น
คลิปแบบสั้น ซึ่งสำมำรถเข้ำถึงได้หลำยแพลทฟอร์ม 
(platform) บนโลกออนไลน์ เช่น Youtube Tiktok หรือ 
Facebook เป็นต้น  

2) คุณภำพของบุคลำกรของส ำนักงำน ป.ป.ช. 
ภำพลักษณ์นี้ถูกสะท้อนจำกกำรท ำงำนตำมภำรกิจ 
ของเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำน ป.ป.ช.  และกำรมีส่วน
ร่วมกับผู้ที่ เกี่ยวข้องและประชำชน โดยกำรท ำงำน 
มีควำมชัดเจน โปร่งใส ตรงไปตรงมำ ตรวจสอบได้ มีกำร
ดึงภำคประชำชนหรือบุคคลภำยนอกเข้ำร่วมพิจำรณำ
เรื่องส ำคัญ รวมทั้งกำรไม่ให้คนอ่ืนเข้ำมำแทรกแซงกำร
ท ำงำน มีควำมเป็น อิสระ เป็นธรรม และท ำงำน 
มืออำชีพ ภำพลักษณ์องค์กรส่วนหนึ่งถูกแสดงออกโดย
ผ่ำนผู้บริหำรองค์กร ดังนั้น กำรเป็นแบบอย่ำงที่ ดี 
ของผู้บริหำรจะช่วยยกระดับภำพลักษณ์องค์กรในเชิง
บวกได้ และยังเป็นแบบอย่ำงให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำ 
ได้ปฏิบัติตำม ซึ่ งจะสร้ำงควำมเป็นหนึ่ ง เดียวและ
วัฒนธรรมองค์กรได้ต่อไป 

3) กำรบังคับใช้กฎหมำย ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
(รวมถึงคณะกรรมกำร ป.ป.ช. ) จ ำ เป็นต้องแสดง 
ให้สำธำรณะเห็นว่ำ มีกำรใช้กฎหมำยอย่ำงจริงจังและเท่ำ
เทียม เพรำะที่ผ่ำนมำมีหลำยกรณีที่สร้ำงควำมเคลือบ
แคลงต่อประชำชนทั่วไป กรณีคดีที่อยู่ในควำมสนใจของ
ประชำชนจ ำเป็นต้องด ำเนินกำรอย่ำงรวดเร็ว สื่อสำร
อย่ำงต่อเนื่องถึงกำรด ำเนินคดี ไม่ว่ำคดีนั้น จะเป็น
ประชำชนทั่วไปหรือเกี่ยวกับนักกำรเมือง หำกสำมำรถใช้
มำตรกำรทำงกฎหมำยในคดีใหญ่และอยู่ในควำมสนใจ
ของประชำชนอย่ำงจริงจังโดยเท่ำเทียมและเสมอภำค จะ
สำมำรถสร้ำงควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนได้ 
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➢ ปัจจัยภำยนอก:  ปฏิเสธไม่ได้ว่ำกำรเกิดเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ที่นอกเหนือจำกกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน 
ป.ป.ช. ยังคงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมเชื่อมั่นของส ำนักงำน ป.ป.ช. โดยขอยกตัวอย่ำงกรณีที่อำจส่งผลโดยตรงที่ท ำให้
ระดับควำมเชื่อม่ันลดลง 2 กรณ ี

กรณีที่ 1 กำรกระท ำกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่รัฐที่ขัดกับผลกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  อำทิ ในช่วง
ปลำยเดือนพฤศจิกำยน 2565 ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้รับแจ้งเบำะแสเจ้ำหน้ำที่ของรัฐระดับสูง สังกัด กรมอุทยำนแห่งชำติ 
สัตว์ป่ำและพันธุ์พืช ใช้อ ำนำจในต ำแหน่งหน้ำที่เรียกรับเงินจำกผู้ใต้บังคับบัญชำ เพ่ือแลกกับกำรไม่ถูกโยกย้ำยต ำแหน่ง 
โดยมีพฤติกำรณ์ กล่ำวคือ อธิบดีกรมอุทยำนแห่งชำติ สัตว์ป่ำและพันธุ์พืช ได้เรียกเก็บเงินจำกหัวหน้ำหน่วยงำน
ภำคสนำมทั่วประเทศ โดยหำกหัวหน้ำหน่วยงำนต่ำงๆ ที่ถูกเรียกเก็บไม่สำมำรถน ำเงินมำจ่ำยให้แก่อธิบดีกรมอุทยำน
แห่งชำติ สัตว์ป่ำและพันธุ์พืช ได้ก็จะถูกโยกย้ำยออกจำกต ำแหน่งเดิมและแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งในพ้ืนที่ที่ห่ำงไกลจำก
ภูมิล ำเนำ จึงท ำให้มีกำรวิ่งเต้นกับอธิบดีกรมอุทยำนแห่งชำติ สัตว์ป่ำและพันธุ์พืช เพ่ือไม่ให้ตนเองถูกโยกย้ำยรำยละ
ประมำณ 200,000-300,000 บำท นอกจำกนี้ อธิบดีกรมอุทยำนแห่งชำติ สัตว์ป่ำและพันธุ์พืช ยังได้เรียกเก็บเงินจำก
ผู้ใต้บังคับบัญชำเป็นรำยเดือน เพ่ิมเติมจำกที่เรียกเก็บ ในอัตรำดังกล่ำวอีกด้วย  และเมื่อวันที่ 26 ธันวำคม 2565 
เจ้ำหน้ำที่ส ำนักสืบสวนและกิจกำรพิเศษ ส ำนักงำน ป.ป.ช. ร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ บก.ปปป. ได้ด ำเนินกำรวำงแผนเข้ำ
จับกุมอธิบดีกรมอุทยำนแห่งชำติ สัตว์ป่ำและพันธุ์พืช โดยนัดหมำยส่งมอบเงินซึ่งเจ้ำหน้ำที่ได้เก็บหลักฐำนไว้แล้ว จ ำนวน 
98,000 บำท ให้แก่อธิบดีกรมอุทยำนแห่งชำติ สัตว์ป่ำและพันธุ์พืช ในวันที่ 27 ธันวำคม 2565 เวลำ 09.00 น. ณ  
ห้องท ำงำนของอธิบดีกรมอุทยำนแห่งชำติ ฯ 

 จากท่ามกลางที่สังคมสงสัยหลักการให้คะแนนนี้กรณีกรมอุทยานแห่งชาติฯ ได้ 100 คะแนน (ตัวชี้วัดด้าน 
การป้องกันการทุจริต) แต่มีการทุจริตซื้อขายต าแหน่งจนเป็นข่าวอื้อฉาว ทีเ่ป็นกระแสข่าวที่สังคมให้สนใจเป็นอย่างมาก    

 และในช่วงเวลาที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลของโครงการส ารวจความเชื่อมั่นในปี 2566 ได้มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในช่วงเดือน พ.ค-กค.66 ซึ่งในขณะนั้น ผู้ถูกกล่าวหาร (อดีตอธิบดีกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช)  พร้อม
ทนายความ เข้าพบสารวัตร (สอบสวน) สน.บางซื่อ เพ่ือแจ้งความกับ นายชัยวัฒน์ ลิ้มลิขิตอักษร ผู้อ านวยการส านัก
อุทยานแห่งชาติ กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช และเลขานุการ ในข้อหาใช้ให้ผู้อื่นให้การเท็จที่สน.บางซื่อ (วันที่ 
9 มิ.ย.2566) ซึ่งเป็นค้างสายตาของประชาชนเป็นอย่างมาก ซึ่งอาจมีผลต่อระดับความเชื่อมั่นของส านักงาน ป.ป.ช. อย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะในกลุ่มเจ้าหน้าที่รัฐที่มีส่วนร่วมและมีการรับรู้ผลการประเมิน ITA มากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ  

  *** ทั้งนี้ คณะกรรมกำร ป.ป.ช. มีมติเอกฉันท์ชี้มูลควำมผิดอำญำอดีตอธิบดีกรมอุทยำนฯ กรณีสินบนโยกย้ำย
เจ้ำหน้ำที่ โดยยังมีสิทธิ์ต่อสู้คดีในชั้นศำลได้เมื่อวันที่ 29 ส.ค.2566 ที่ประชุมคณะกรรมกำร ป.ป.ช. มีมติเอกฉันท์ชี้มูล
ควำมผิดอำญำอดีตอธิบดีกรมอุทยำนแห่งชำติ สัตว์ป่ำและพันธุ์พืช กรณีสินบนโยกย้ำยต ำแหน่งเจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนใน
สังกัด แต่ยังไม่มีรำยละเอียดว่ำชี้มูลควำมผิดทำงอำญำมำตรำใดบ้ำง รวมทั้งมีผู้เกี่ยวข้องรำยอ่ืนที่ถูกชี้มูลควำมผิดด้วย
หรือไม่ อย่ำงไรก็ตำม อดีตอธิบดีกรมอุทยำนแห่งชำติฯ ยังมีสิทธิ์ต่อสู้คดีเพื่อพิสูจน์ควำมบริสุทธิ์ในชั้นศำลได้ 

กรณีที่ 2 กำรเก็บข้อมูลช่วงมีกำรเลือกตั้งนักกำรเมืองระดับประเทศ (สส. สว.) ที่คณะกรรมกำรกำรเลือกตั้ง 
(กกต.) ถูกวิพำกษ์วิจำรณ์อย่ำงหนักจำกกำรท ำหน้ำที่กับสำรพันปัญหำจัดเลือกตั้ง ไม่ว่ำจะเป็นพิมพ์บัตรเลือกตั้งเกิน 7 
ล้ำนใบ กำรนับรวมต่ำงด้ำวในกำรแบ่งเขตเลือกตั้ง สับเขตเลือกตั้ง กกต. ไปดูงำนต่ำงประเทศ ซึ่งประเด็นเหล่ำนี้
ประชำชนมองว่ำอำจเกิดกำรทุจริตในกำรเลือกตั้งได้ 
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➢ ระเบียบวิธีกำรส ำรวจ/ประเมิน  
- เครื่องมือของกำรประเมิน: กำรมีเครื่องมือวัดควำมเชื่อมั่นที่ได้มำตรฐำนจะท ำให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 

สอดคล้องกับควำมคิดเห็นของประชำชน เช่น หำกข้อค ำถำมมีควำมชัดเชน กระชับ ผู้ตอบแบบสอบถำมก็สำมำรถอ่ำน
เข้ำใจได้ง่ำยขึ้น และต้องมีมำตรวัด (Scale) ที่เหมือนกัน เพ่ือให้สำมำรถเปรียบเทียบผลกำรศึกษำได้ 

- กำรสุ่มตัวอย่ำง: กำรสุ่มตัวอย่ำงที่ดีที่เป็นตัวแทนของประชำกรทั้งหมดถือว่ำเป็นหัวใจส ำคัญ
ประกำรหนึ่ง โดยต้องมีกำรคัดกรอง/คัดเลือกเฉพำะผู้ที่มีควำมเข้ำใจต่อบทบำทหน้ำที่ของส ำนักงำน ป.ป.ช. อย่ำงแท้จริง  

- ช่วงเวลำในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล: จำกข้อค้นพบที่ว่ำควำมเชื่อมั่นมีควำมสัมพันธ์กับระดับกำร
รับรู้ของประชำชน ณ ช่วงเวลำที่ท ำกำรเก็บรวบรวม ซึ่งแน่นอนว่ำกำรรับสำรของประชำชนย่อมมีผลกระทบต่อควำม
เชื่อมั่นทั้งในเชิงบวกและลบ กล่ำวคือ หำกสังคมได้รับข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่รัฐ 
และเป็นประเด็นที่สังคมสนใจ ประชำชนก็คำดหวังที่จะให้ส ำนักงำน ป.ป.ช. หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเข้ำด ำเนินกำร
อย่ำงรวดเร็ว แต่หำกไม่ได้ดังที่ประชำชนตั้งใจไว้ก็จะท ำให้ควำมเชื่อมั่นของประชำชนลดลง แต่หำกประชำชนได้รับข้อมูล
ข่ำวสำรหรือควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินกำร ผลกำรด ำเนินกำรชี้มูลควำมผิดกับผู้กระท ำควำมผิดอย่ำงต่อเนื่องก็จะท ำให้
เกิดควำมเชื่อม่ันตำมล ำดับ  

ทั้งนี้ ส ำนักงำน ป.ป.ช. โดยส ำนักสื่อสำรองค์กร ได้ให้ควำมส ำคัญกับประเด็นดังกล่ำว จึงได้มีกำร
จัดท ำแผนประชำสัมพันธ์ ให้ ส ำนักงำน ป.ป.ช. จังหวัด ท ำกำรประชำสัมพันธ์กำรด ำเนินงำนมำกขึ้น  ซึ่งในปี 2565 ได้
มุ่งเน้นไปที่กลุ่มสื่อมวลชน และ ภำคประชำสังคม จึงเป็นผลท ำให้ประชำชนมีกำรรับรู้กำรท ำงำนส ำนักงำน ป.ป.ช. มำก
ขึ้น  
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 2.5   แนวโน้มความคาดหวังต่อส านักงาน ป.ป.ช. 
     ผู้มีส่วนได้เสียมีควำมคำดหวังต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในทิศทำงที่เพ่ิมขึ้น  นั่นแสดงให้เห็นว่ำ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. เป็นหน่วยงำนที่ประชำชนให้ควำมคำดหวังในกำรด ำเนินกำรป้องปรำมกำรทุจริตมิให้เกิดขึ้นในสังคม 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งภำคประชำสังคม/NGOs และสื่อมวลชนมีระดับควำมคำดหวังสูงมำกถึงร้อยละ 94.8 

แผนภำพที่ 10 ระดับควำมคำดหวังต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2563-2566 
จ ำแนกตำมรำยภำรกิจ 

 
แผนภำพที่ 11 ระดับควำมคำดหวังต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2563-2566 

จ ำแนกตำมกลุ่มเป้ำหมำย 

 

78.0

na

78.0 78.4 77.8 77.0
84.8 84.0 84.2 85.0 85.0 84.682.4 81.6 82.6 82.8 82.4 82.083.8 83.6 84.0 83.8 83.6 83.8

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

55.6
65.0

82.0

58.6 61.4 58.0

84.0 84.8 86.6
82.6 77.8

85.0
78.4 81.6 84.2 83.0

93.4 94.8

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565
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พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
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 3.1  รูปแบบสื่อที่รับข้อมูลข่าวสาร 
 ควำมถี่ในกำรรับข้อมูล จ ำแนกตำมช่องทำงกำรเผยแพร่  

ผู้มีส่วนได้เสียได้มีกำรรับข้อมูลจำกช่องทำงสื่อต่ำง ๆ โดยช่องทำงเฟสบุ๊ค (Facebook) โทรทัศน์ Line และ 
เว็บไซต์ส ำนักงำน ป.ป.ช. เป็นสื่อที่เข้ำถึงในกำรรับข้อมูลอยู่ในระดับค่อนข้ำงมำก ในขณะที่สื่อ อ่ืน ๆ มีควำมถี่ในกำรรับ
ข้อมูลอยู่ในระดับปำนกลำง และน่ำสังเกตว่ำมีกำรรับข้อมูลผ่ำนวิทยุอยู่ในระดับน้อย 

แผนภำพที่ 12 คะแนนเฉลี่ยของระดับกำรรับข้อมูล ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จ ำแนกตำมช่องทำงสื่อ 
                    (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

 

 

แผนภำพที่ 13 ร้อยละของช่วงเวลำในกำรติดตำมหรือรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

 

 
 

3.3 

18.1 

25.7 
25.8 

27.0 

ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรติดตำมข้อมูล
ข่ำวสำรส ำนักงำน ป.ป.ช.  

อยู่ที่ประมำณ 3 ครั้งต่อเดือน 
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  สื่อที่มีประสิทธิภำพมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก    

มำกกว่ำกึ่งหนึ่งของผู้มีส่วนได้เสียที่ตอบแบบสอบถำม มองว่ำสื่อที่มีประสิทธิภำพในกำรรับข้อมูลข่ำวสำรเป็นสื่อ
โทรทัศน์ รองลงมำเป็น Facebook Line  เว็บไซต์ส ำนักงำน ป.ป.ช. เข้ำร่วมกิจกรรม โครงกำรของส ำนักงำน ป.ป.ช. 
ตำมล ำดับ 

 

แผนภำพที่ 14 แสดงสื่อที่มีประสิทธิภำพต่อกำรรับข้อมูลข่ำวสำร 5 ล ำดับแรก ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

                                 

 

 

   คุณภำพข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน ป.ป.ช.  
ในมุมมองของผู้มีส่วนได้เสียที่ตกเป็นหน่วยตัวอย่ำงเห็นว่ำข้อมูลข่ำวสำรส ำนักงำน ป.ป.ช. ที่น ำเสนอต่อสำธำรณะ

มีคุณภำพในภำพรวมเฉลี่ยอยู่ท่ีร้อยละ 71.6  โดยกลุ่มสื่อมวลชนเห็นว่ำข้อมูลมีคุณภำพสูงที่สุด (ร้อยละ 78.6)  รองลงมำ
เป็น ภำคประชำสังคม/NGOs ภำคเอกชน/นักธุรกิจ/ผู้ประกอบกำร ประชำชนทั่วไปกลุ่มวัยท ำงำน (อำยุ 26-59 ปี) 
ตำมล ำดับ ในขณะที่กลุ่มประชำชนทั่วไปกลุ่มเยำวชน (อำยุ 15-25 ปี)กลับเห็นว่ำข้อมูลของส ำนักงำน ป.ป.ช. มีคุณภำพ
น้อยที่สุด (ร้อยละ 66.6) 

 

แผนภำพที่ 15 ควำมเห็นในคุณภำพของข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน ป.ป.ช. ผ่ำนช่องทำงสื่อต่ำง ๆ   ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
 
 
 

 

70.7 66.8
73.5 75.2 74.7 78.6

70.3 66.2
72.6 76.2 74.1

79.5
71.5

67.3
74.8 75.7 74.5 78.671.6

67.8
73.8 76.7 76.0

81.1

69.8
66.3

73.3 73.7 74.2 76.8
70.5

66.2
73.2 73.7 74.4 76.8

ภำพรวม ควำมถูกต้องของข้อมูลข่ำวสำร ควำมทันต่อเวลำและควำมรวดเร็ว ควำมเพียงพอต่อกำรท ำควำมเข้ำใจ ควำมสมบูรณ์ครบถ้วน ควำมน่ำเชื่อถือผ่ำนสื่อต่ำง  

โทรทัศน์  
56.4 

 

Facebook 
 37.5 

 

Line 
30.5 

 

เว็บไซต์ส ำนักงำน ป.ป.ช.  
23.3 

 

เข้ำร่วมกิจกรรม โครงกำร
ของส ำนักงำน ป.ป.ช. 5.5 

 

โดยรวมเห็นว่ำข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน ป.ป.ช. 
มีคุณภำพอยู่ในระดับมำก (เฉลียอยู่ที่ร้อยละ 71.6) 
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 3.2  ความสนใจในเนื้อหาและรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 
 ควำมสนใจในข้อมูลที่ด ำเนินกำรของส ำนักงำน ป.ป.ช.   

ผู้มีส่วนได้เสียมีควำมสนใจข้อมูลของส ำนักงำน ป.ป.ช. เฉลี่ยอยู่ที่ 4.17 หรือคิดเป็นร้อยละ 83.4 อยู่ในระดับ 
“มำก” โดยสนใจกำรด ำเนินงำนในด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด สร้ำงจิตส ำนึกมำกที่สุด รองลงมำเป็น ภำรกิจด้ำนปรำบปรำม
กำรทุจริต  ด้ำนป้องกันกำรทุจริต ข้อมูลเกี่ยวกับบทบำทหน้ำที่ ผลงำนควำมคืบหน้ำของคดีใหญ่ๆ กำรตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนี้สิน ตำมล ำดับ 
แผนภำพที่ 16 แสดงควำมสนใจข้อมูลของส ำนักงำน ป.ป.ช. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

 

  รูปแบบส่ือที่ต้องกำรให้ส ำนักงำน ป.ป.ช. จัดท ำมำกที่สุด  

 ประมำณ 3 ใน 5 ของผู้มีส่วนได้เสีย มีควำมสนใจข้อมูลข่ำวสำรที่ด ำเนินกำรโดยส ำนักงำน ป.ป.ช. ในรูปแบบ
สื่อคลิปวิดิโอสั้น รองลงมำเป็นอินโฟกรำฟิก พอดแคสต์ และแอนิเมชัน ตำมล ำดับ  

แผนภำพที่ 17 แสดงสื่อที่สนใจ 6 ล ำดับแรก ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
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 ช่องทำงในกำรเผยแพร่สื่อที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ควรจัดท ำมำกที่สุด  

 ประมำณ 2 ใน 3 ของผู้มีส่วนได้เสีย เห็นควรให้ส ำนักงำน ป.ป.ช. เผยแพร่สื่อข้อมูลข่ำวสำรที่ด ำเนินกำรโดย
ส ำนักงำน ป.ป.ช. ผ่ำนสื่อออนไลน์ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง Facebook, Line  รองลงมำเป็นโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์/วำรสำร/
นิตยสำร ป้ำยโฆษณำประชำสัมพันธ์กลำงแจ้ง  ตำมล ำดับ  

แผนภำพที่ 18 ช่องทำงในกำรเผยแพร่สื่อที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ควรจัดท ำมำกที่สุด  

 
 

  ประเด็นที่เห็นควรให้มีกำรปรับปรุงพัฒนำในกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร  
ประมำณ 2 ใน 3 ของผู้มีส่วนได้เสีย อยำกให้ส ำนักงำน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงพัฒนำกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรใน
เรื่องกำรน ำเสนอข้อมูล/ควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินคดีอย่ำงต่อเนื่องมำกท่ีสุด รองลงมำเป็นกำรเพ่ิมช่องทำงกำรสื่อสำร
ในระดับชุมชนท้องถิ่น เนื้อหำข่ำวสำรและภำษำที่เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำย และควรมีกำรแถลงข่ำวผลงำนอย่ำง
สม่ ำเสมอ                                  แผนภำพที่ 19 ประเด็นที่ควรปรับปรุงพัฒนำประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร  
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ลักษณะการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 

ในมิติความต่างเชิงพื้นที ่
   

 

    
 

4 
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 4.1  ความถี่ในการรับข้อมูลข่าวสารในมิติเชิงพื้นที่ 
  ช่วงเวลำในกำรรับข้อมูลข่ำวสำร  

ล ำดับหนึ่งของช่วงเวลำที่ผู้มีส่วนได้เสียที่มีกำรรับหรือสืบค้นข้อมูลข่ำวสำรในช่วงเวลำ 19.01-21.00 น. ในทุก
ภำค ส่วนล ำดับที่สองและสำมจะแตกต่ำงกันในแต่ละภำค 
 ตำรำงที่ 3 แสดงช่วงเวลำในกำรรับรู้ข้อมูลของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 หน่วย: ร้อยละ 

ช่วงเวลำในกำรรับหรือสืบค้น
ข้อมูลข่ำวสำร 

รวม กทม. ภำค 1 ภำค 2 ภำค 3 ภำค 4 ภำค 5 ภำค 6 ภำค 7 ภำค 8 ภำค 9 

เวลำ 06.00 – 08.00 น. 9.5 8.5 14.5 6.4 14.0 7.2 7.1 6.6 11.9 7.2 11.2 
เวลำ 08.01 – 10.00 น. 8.8 1.5 11.5 15.9 6.4 1.8 2.7 6.6 6.5 19.0 11.7 
เวลำ 10.01 – 12.00 น. 5.9 5.0 10.0 9.5 2.9 3.6 4.4 4.2 7.0 3.6 6.9 
เวลำ 12.01 – 13.00 น. 5.9 3.0 5.5 13.6 5.8 1.8 7.7 6.6 5.0 3.1 4.8 
เวลำ 13.01 – 15.00 น. 4.8 5.0 4.0 5.9 3.5 7.2 2.7 4.2 6.5 5.1 4.8 
เวลำ 15.01 – 17.00 น. 6.4 29.0 5.0 3.6 1.7 2.7 4.4 5.4 4.5 2.6 2.7 
เวลำ 17.01 – 19.00 น. 14.2 13.5 14.0 15.9 12.8 20.7 15.8 21.7 9.5 7.2 14.4 
เวลำ 19.01 – 21.00 น. 30.7 28.5 28.0 20.9 39.0 28.8 38.3 33.1 39.8 28.2 23.9 
เวลำ 21.01 – 24.00 น. 13.0 5.0 7.5 7.7 14.0 25.2 15.8 10.8 8.5 23.6 18.6 
เวลำ 24.01 – 05.59 น. 0.7 1.0 0.0 0.5 0.0 0.9 1.1 0.6 1.0 0.5 1.1 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
แผนภำพที่ 20  แสดงช่วงเวลำในกำรรับรู้ข้อมูลของส ำนักงำน ป.ป.ช. ของผู้มีส่วนได้เสีย มำกที่สุดใน 3 ล ำดับแรก ใน

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จ ำแนกตำมรำยเขตพ้ืนที่ภำค 

  

เวลำ 19.01 – 21.00 น. 
เวลำ 17.01 – 19.00 น. 

เวลำ 21.01 – 24.00 น. 

เวลำ 19.01 – 21.00 น. 
เวลำ 15.01 – 17.00 น. 

เวลำ 17.01 – 19.00 น. 

เวลำ 19.01 – 21.00 น. 
เวลำ 21.01 – 24.00 น. 

เวลำ 06.01 – 08.00 น. 

เวลำ 19.01 – 21.00 น. 
เวลำ 15.01 – 17.00 น. 

เวลำ 06.01 – 08.00 น. 

เวลำ 19.01 – 21.00 น. 
เวลำ 17.01 – 19.00 น. 

เวลำ 21.01 – 24.00 น. 
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  ควำมถี่ในกำรรับข้อมูลข่ำวสำร  

ประมำณร้อยละ 74.9 ผู้มีส่วนได้เสียมีกำรับข้อมูลข่ำวสำรวันละไม่เกิน 3 ชั่วโมง  โดยรบัข้อมูลอยู่ระหว่ำง 2-3 
ชั่วโมงต่อวัน (ร้อยละ 42.2) และน้อยกว่ำ 2 ชั่วโมงต่อวัน (ร้อยละ 32.5) หำกพิจำรณำรำยพื้นที่จะพบว่ำประชำชนที่
อำศัยในพ้ืนที่ภำค 8 มีจ ำนวนชั่วโมงกำรรับข้อมูลข่ำวสำรสูงกว่ำภำคอ่ืน ๆ รองลงมำเป็นภำค 6 และภำค 7 ตำมล ำดับ  

ตำรำงที่ 4 แสดงจ ำนวนชั่วโมงในกำรรับข้อมูลข่ำวสำรโดยปกต ิในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  
หน่วย: ร้อยละ 

จ ำนวนชั่วโมงในกำรรับข้อมูล
ข่ำวสำร  

รวม กทม. ภำค 1 ภำค 2 ภำค 3 ภำค 4 ภำค 5 ภำค 6 ภำค 7 ภำค 8 ภำค 9 

น้อยกว่ำ 2 ช่ัวโมงต่อวัน 32.5 41.4 47.5 21.3 33.1 33.0 37.7 27.7 30.7 15.7 38.0 
2-3 ช่ัวโมงต่อวัน 42.4 49.8 36.6 40.3 34.3 34.8 29.5 45.8 45.4 59.9 42.7 
3-5 ช่ัวโมงต่อวัน 17.6 7.9 12.4 26.2 17.4 15.2 23.5 20.5 19.0 17.3 16.1 
มำกกว่ำ 5 ช่ัวโมงต่อวัน 7.4 1.0 3.5 12.2 15.1 17.0 9.3 6.0 4.9 7.1 3.1 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
 

 เมื่อพิจำรณำกำรติดตำมกำรรับข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน ป.ป.ช. กลับพบว่ำ ในภำพรวม มีกำรติดตำมบ้ำง (1 
วัน (ครั้ง)/สัปดำห์) ถึงน้อยมำก (1 วัน (ครั้ง)/เดือน)  โดยภำค 2 มีสัดส่วนกำรติดตำมข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน ป.ป.ช. 
สูงกว่ำภำคอ่ืน ๆ  ส่วน กทม. ภำค 5-7  ส่วนใหญ่มีกำรติดตำมบ้ำง บ้ำง (1 วัน (ครั้ง)/สัปดำห์)  ในขณะที่ภำค 1 ภำค 3-
5 ภำค 8 มีสัดส่วนกำรติดตำมน้อยมำก คือ 1 วัน (ครั้ง)/เดือน) 
ตำรำงที่ 5 แสดงจ ำนวนชั่วโมงในกำรรับข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  

หน่วย: ร้อยละ 
จ ำนวนชั่วโมงในกำรรับ

ข้อมูลข่ำวสำร  
รวม กทม. ภำค 1 ภำค 2 ภำค 3 ภำค 4 ภำค 5 ภำค 6 ภำค 7 ภำค 8 ภำค 9 

ติดตำมเป็นประจ ำ (ทุกวัน) 3.3 2.0 1.5 5.0 11.0 2.7 1.1 0.6 2.9 2.5 3.6 
ติดตำมบ่อย (2-3 วัน 
(ครั้ง)/สัปดำห์) 

18.1 12.3 13.4 28.1 15.1 5.4 10.4 24.7 18.0 25.4 22.4 

ติดตำมบ้ำง (1 วัน (ครั้ง)/
สัปดำห์) 

25.7 44.3 30.2 20.4 14.0 16.1 32.8 27.7 30.2 14.2 22.4 

น้อย (2-3 วัน (ครั้ง)/
สัปดำห์) 

25.8 26.1 23.8 27.6 29.7 23.2 23.0 24.1 25.4 25.4 29.2 

น้อยมำก (1 วัน (ครั้ง)/
เดือน) 

27.0 15.3 31.2 19.0 30.2 52.7 32.8 22.9 23.4 32.5 22.4 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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 4.2  รูปแบบสื่อที่รับข้อมูลข่าวสารของส านักงาน ป.ป.ช.  
 

  ช่องทำงที่รับข้อมูล  
ในภำพรวมผู้มีส่วนได้เสียต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. มีกำรรับข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ โดย  

5 ล ำดับแรกเป็นโทรทัศน์  Facebook เว็บไซต์ส ำนักงำน ป.ป.ช. วิทยุ  และLine ตำมล ำดับ และหำกพิจำรณำรำยภำค
จะเห็นว่ำใน 3 ล ำดับแรกเป็นโทรทัศน์  Facebook เว็บไซต์ส ำนักงำน ป.ป.ช. ส่วนล ำดับที่ 4 และ 5 จะแตกต่ำงกัน และ
เป็นที่น่ำสังเกตว่ำพ้ืนที่ภำค 4 ช่องทำงกำรรับสื่อใน 5 ล ำดับแรกมีสัดส่วนค่อนข้ำงสูงเมื่อเทียบกับภำคอ่ืน ๆ นั่นแสดงให้
เห็นว่ำประชำชนในพ้ืนที่ดังกล่ำวให้ควำมสนใจกับกำรป้องกันกำรทุจริตและสำมำรถเข้ำถึงสื่อออนไลน์ได้หลำกหลำย 

ตำรำงที่ 6 ร้อยละช่องทำงกำรรับข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  
หน่วย: ร้อยละ 

ช่องทำงที่รับข้อมูล รวม กทม. ภำค 1 ภำค 2 ภำค 3 ภำค 4 ภำค 5 ภำค 6 ภำค 7 ภำค 8 ภำค 9 
โทรทัศน ์ 78.0 48.8 83.2 79.6 73.8 85.6 72.7 83.6 82.0 96.9 77.6 
 Facebook 63.2 42.9 69.3 60.6 44.8 73.0 55.7 77.6 60.5 87.2 65.6 
เว็ปไซตส์ ำนักงำน ป.ป.ช.  45.0 53.7 40.1 31.7 35.5 57.7 38.3 58.2 39.0 51.5 52.6 
วิทยุ 33.0 11.3 38.6 35.7 18.6 56.8 35.0 41.2 22.9 42.9 38.0 
Line 28.9 7.9 36.1 29.4 16.9 56.8 23.0 37.0 21.5 40.3 32.3 
หนังสือพิมพ์/วำรสำร/นิตยสำร 26.4 17.7 31.7 30.3 9.9 17.1 23.5 38.8 27.8 34.7 28.1 
เข้ำร่วมกิจกรรมโครงกำรของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช.  

23.2 14.3 29.7 32.1 13.4 29.7 11.5 23.0 10.2 41.3 27.6 

ป้ำยโฆษณำประชำสัมพันธ์กลำงแจ้ง 16.9 14.3 22.8 21.3 11.0 18.9 14.8 29.1 13.7 10.2 14.6 
แถลงข่ำวของส ำนักงำน ป.ป.ช.  16.4 5.9 22.3 15.4 11.0 2.7 11.5 18.2 15.1 35.2 20.3 
Twitter 15.7 1.5 14.9 21.7 4.7 10.8 14.2 26.7 17.6 30.1 12.5 
เอกสำรแผ่นพับ 9.9 12.8 9.9 7.7 8.1 2.7 6.6 21.2 9.3 9.2 10.4 
Web board 12.3 11.8 9.4 8.1 9.3 12.6 10.4 26.1 15.6 10.7 10.9 

ค ำบอกเล่ำจำกเพื่อน/ญำติ/คนรู้จกั 9.9 0.5 9.4 10.0 5.2 2.7 11.5 16.4 7.8 22.4 11.5 
E-mail 6.6 3.9 5.9 7.2 2.3 14.4 7.7 15.8 4.9 5.6 3.1 

หมำยเหตุ: ตอบได้มำกกว่ำ 1 ช่องทำง 
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   คุณภำพข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน ป.ป.ช.  
ในสำยตำของผู้มีส่วนได้เสียมองว่ำข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน ป.ป.ช. มีคุณภำพอยู่ที่ร้อยละ 71.6 หรืออยู่ใน

ระดับ “มีคุณภำพค่อนข้ำงมำก” เมื่อพิจำรณำตำมรำยภำคจะเห็นได้ว่ำภำคที่ได้คะแนนต่ ำกว่ำร้อยละ 70 มีอยู่ 3 ภำค 
คือเขตพ้ืนที่ภำค 3  ภำค 4 และภำค 8  
แผนภำพที่ 21 แสดงระดับคุณภำพข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในสำยตำของผู้มีส่วนได้เสีย 

 

 หมำยเหตุ เกณฑ์กำรประมิน  

เกณ์กำรประเมิน แปลผล 
น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 20 น้อย 
20.1-40.0 ค่อนข้ำงน้อย 
40.1-60.0 ปำนกลำง 
60.1-80.0 ค่อนข้ำงมำก 
80.1-100.0 มำกห 
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 4.3  ความสนใจในสื่อประชาสัมพันธ์ในมิติเชิงพื้นที่ 
 รูปแบบส่ือที่ต้องกำรให้ส ำนักงำน ป.ป.ช. จัดท ำมำกที่สุด  

ในภำพรวม ประมำณ 2 ใน 3 ของกลุ่มเป้ำหมำย ต้องกำรให้ส ำนักงำน ป.ป.ช. เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรในรูปแบบ
สื่อที่เป็น “คลิปวิดีโอสั้น”  (ร้อยละ 64.1) รองลงมำเป็นกำรน ำเสนอในรูปแบบอินโฟกรำฟิก (Infographic) พอดแคสต์
(Podcast) และแอนิเมชัน (Animation) ตำมล ำดับ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในเขตพ้ืนที่ภำค 4 ต้องกำรให้ผลิตสื่อที่เป็น “คลิป
วิดีโอสั้น”  มำกถึงร้อยละ 85.7 ซึ่งสูงกว่ำภำคอ่ืน ๆ รองลงมำเป็นภำค 8 (ร้อยละ 77.2) ภำค 3 (ร้อยละ 70.9) ตำมล ำดับ  

ตำรำงที่ 7 รูปแบบสื่อที่ต้องกำรให้ส ำนักงำน ป.ป.ช. จัดท ำมำกที่สุด  
หน่วย: ร้อยละ 

รูปแบบสื่อที่ต้องกำรให้
ส ำนักงำน ป.ป.ช. จัดท ำมำก

ที่สุด (i4) 

รวม กทม. ภำค 1 ภำค 2 ภำค 3 ภำค 4 ภำค 5 ภำค 6 ภำค 7 ภำค 8 ภำค 9 

คลิปวีดีโอสั้น 64.1 40.4 65.8 67.0 70.9 85.7 56.3 53.6 63.9 77.2 68.2 
บทเพลง 4.4 11.3 2.0 3.2 6.4 1.8 4.4 3.0 4.9 3.0 3.1 
พอดแคสต์(Podcast) 7.7 4.9 11.4 5.0 1.2 1.8 19.1 8.4 8.8 5.1 9.4 
อินโฟกรำฟิก 
(Infographic) 

14.2 19.2 11.4 14.0 10.5 4.5 14.8 26.5 12.2 11.7 15.1 

โมชั่น อินโฟกรำฟฟิก 
(Motion Infographic) 

3.6 11.8 2.5 3.6 2.3 0.9 2.7 2.4 5.4 1.0 1.0 

แอนิเมชนั (Animation) 5.6 12.3 5.4 7.2 8.7 3.6 2.7 6.0 4.9 1.0 3.1 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 
แผนภำพที่ 22 รูปแบบสื่อที่ต้องกำรให้ส ำนักงำน ป.ป.ช. จัดท ำมำกที่สุด ในสำยตำของผู้มีส่วนได้เสีย 

 
 
 

 
 
 

คลิปวีดีโอสั้น         อินโฟกรำฟิก (Infographic)    บทเพลง 
 
 
 
 

ล ำดับแรกของสื่อที่ควรน ำเสนอ 3 



37 
 

  ควำมสนใจในข้อมูลที่ด ำเนินกำรโดยส ำนักงำน ป.ป.ช.   

 ในภำพรวม กลุ่มเป้ำหมำย มีควำมสนใจเกี่ยวกับข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน ป.ป.ช.เฉลี่ยอยู่ที่ 4.17 คะแนน 
จำก 5 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 83.4 ซึ่งถือว่ำกลุ่มเป้ำหมำยมีควำมสนใจอยู่ในระดับที่สูง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในด้ำน 
กำรปลูกฝังวิธีคิด/สร้ำงจิตส ำนึก (�̅� = 4.21 คะแนน หรือร้อยละ 84.2) และด้ำนปรำบปรำมกำรทุจริต (�̅� = 4.18 
คะแนน หรือร้อยละ 83.6) ตำมล ำดับ  

ตำรำงที่ 8 คะแนนเฉลี่ยของควำมสนใจข้อมูลของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในภำรกิจต่ำง ๆ  (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)  
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

ภำรกิจ รวม กทม. ภำค 1 ภำค 2 ภำค 3 ภำค 4 ภำค 5 ภำค 6 ภำค 7 ภำค 8 ภำค 9 

รวม 4.17 3.67 4.51 4.14 3.91 3.68 4.19 4.51 4.20 4.30 4.39 
ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/สร้ำง
จิตส ำนึก 

4.21 3.85 4.57 4.21 3.90 3.66 4.20 4.49 4.20 4.30 4.48 

ด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริต 
เช่น กำรสร้ำงเครือข่ำย กำร
ต่อต้ำน/ยบัยั้งกำรทุจรติ 
กำรเสนอแนวทำงป้องกัน
กำรทุจริตในหน่วยงำน
ภำครัฐ 

4.16 3.61 4.50 4.13 3.93 3.69 4.18 4.52 4.23 4.31 4.36 

ด้ำนปรำบปรำมกำรทุจรติ 4.18 3.63 4.50 4.12 4.02 3.71 4.20 4.53 4.23 4.34 4.39 
ด้ำนตรวจสอบทรัพยส์ินและ
หนี้สิน 

4.13 3.66 4.49 4.11 3.89 3.67 4.21 4.49 4.16 4.14 4.37 

ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับ
บทบำทหน้ำท่ี/ภำรกิจ 
ผลงำน ข้อมูลควำมคืบหน้ำ
ของคดีใหญ่ ๆ 

4.14 3.58 4.48 4.11 3.83 3.69 4.15 4.51 4.18 4.40 4.36 

 

แผนภำพที่ 23 คะแนนเฉลี่ยของควำมสนใจข้อมูลของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในภำรกิจต่ำง ๆ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) ใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
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 4.4  ข้อเสนอแนะการปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธ์ 
  ประเด็นที่เห็นควรให้มีกำรปรับปรุงพัฒนำในกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร (i7) 

 

ส ำหรับประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสีย ต้องกำรให้ส ำนักงำน ป.ป.ช. ปรับปรุงพัฒนำในกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร 
ใน 5 ล ำดับแรก ได้แก่ กำรเพ่ิมช่องทำงกำรสื่อสำรให้ทั่วถึงทุกระดับกลุ่มเป้ำหมำย และกำรเพ่ิมช่องทำงกำรสื่อสำรให้
ทั่วถึงในระดับชุมชนท้องถิ่น และควรน ำเสนอข้อมูล/ควำมคืบหน้ำคดีอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ิมควำมถี่ในกำรแถลงข่ำวผลงำน
อย่ำงเหมำะสม และควรน ำเนื้อหำข่ำวสำรและภำษำให้เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำย ตำมล ำดับ 

ตำรำงที่ 9 ร้อยละของประเด็นที่ต้องกำรให้ส ำนักงำน ป.ป.ช. ปรับปรุงพัฒนำในกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 และ พ.ศ. 2566 

สิ่งที่ต้องกำรให้ปรับปรุง ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2564 

ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2566 

1.เพิ่มช่องทำงกำรสื่อสำรให้ท่ัวถึงทุกระดับกลุ่มเป้ำหมำย 56.5 52.1 
2.เพิ่มช่องทำงกำรสื่อสำรในระดับชุมชนท้องถิ่น 42.4 
3.น ำเสนอข้อมูล/ควำมคบืหน้ำคดตี่อเนื่อง 46.3 43.4 
4.ควำมถี่ในกำรแถลงข่ำวผลงำนอย่ำงเหมำะสม 36.0 31.5 
5.น ำเนื้อหำข่ำวสำรและภำษำให้เหมำะสมกับกลุม่เป้ำหมำย 38.5 37.3  
6.  ประชำสัมพันธ์ถึงขั้นตอนกำรด ำเนินคดีใหญ่ๆ ท่ีประชำชนให้ควำมสนใจ - - 
7.ไม่มีข้อปรับปรุง 27.3 23.1 

หมำยเหตุ: ข้อค ำถำมที่สำมำรถตอบได้มำกกว่ำ 1 ค ำตอบ  
 

 หำกพิจำรณำในรำยพ้ืนที่จะเห็นได้ว่ำ เห็นควรให้ส ำนักงำน ป.ป.ช. มีกำรปรับปรุงพัฒนำด้วยกำรเพ่ิมช่อง
ทำงกำรสื่อสำรให้ทั่วถึงทุกระดับกลุ่มเป้ำหมำยเป็นอันดับหนึ่งเกือบทุกภำค โดยเฉพำะในเขตพ้ืนที่ภำค 6 มีสัดส่วนมำก
ถึงร้อยละ 67.3 
 

แผนภำพที่ 24 ร้อยละของประเด็นที่ต้องกำรให้ส ำนักงำน ป.ป.ช. ปรับปรุงพัฒนำในกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร  
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
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 4.4  ความพึงพอใจ ความเชื่ อมั่น  ความคาดหวัง  และ
ภาพลักษณ์ในเชิงพื้นที่  

 
  ภำพรวมของระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร ควำมพ งพอใจ และควำมคำดหวัง ในเชิงพื้นที่ 

• ระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร: ผู้มีส่วนได้เสียในเขตพ้ืนที่ภำค 6 มีระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรสูงที่สุด 
รองลงมำเป็นภำค 5 และภำค 8 ตำมล ำดับ ในขณะที่เขตพ้ืนที่ภำค 4 และภำค 3 มีคะแนนระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร
ของส ำนักงำน ป.ป.ช. น้อยกว่ำภำคอ่ืน ๆ 

• ระดับควำมพ งพอใจ: ผู้มีส่วนได้เสียในเขตพ้ืนที่ภำค 7 มีระดับควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินนงำนของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช.. สูงที่สุด รองลงมำเป็นภำค 5 และ ภำค 1 ตำมล ำดับ ในขณะที่เขตพ้ืนที่ภำค 2 และภำค 8 มีระดับ
คะแนนน้อยกว่ำภำคอ่ืน ๆ  

• ระดับควำมคำดหวัง: มีส่วนได้เสียในเขตพ้ืนที่ภำค 4 มีระดับควำมคำดหวังต่อกำรด ำเนินนงำนของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. สูงที่สุด รองลงมำเป็นภำค 7 และ ภำค 6 ตำมล ำดับ ในขณะที่เขตพ้ืนที่ภำค 2 และภำค 8 มีระดับ
คะแนนน้อยกว่ำภำคอ่ืน ๆ  

แผนภำพที ่25 ระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร ควำมพึงพอใจ ควำมคำดหวังต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในเชิง
พ้ืนที่ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

 

 

 โดยรวม 84.8%               76.3%                83.8% 
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แผนภำพที ่25 ระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร ควำมพึงพอใจ ควำมคำดหวังต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในเชิง
พ้ืนที่ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (ต่อ) 
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 ภำพรวมของระดับควำมเชื่อม่ันในเชิงพื้นที่ 
• ระดับควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ตำมบทบำทหน้ำที่ของ

ส ำนักงำน: ในภำพรวมอยู่ที่ร้อยละ 76.9 โดยเขตพ้ืนที่ภำค 7 มีคะแนนควำมเชื่อมั่นสูงที่สุด รองลงมำเป็นภำค 5 และ
ภำค 1 ตำมล ำดับ ในขณะที่เขตพ้ืนที่ภำค 2 ได้คะแนนควำมเชื่อมั่นน้อยท่ีสุด 

• ระดับควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ตำมหลักธรรมำภิบำล: ใน
ภำพรวมอยู่ที่ร้อยละ 83.3 โดยเขตพ้ืนที่ภำค 7 มีคะแนนควำมเชื่อมั่นสูงที่สุด รองลงมำเป็นภำค 5 และภำค 1 ตำมล ำดับ 
เช่นเดียวกัน ในขณะที่เขตพ้ืนที่ภำค 2 ได้คะแนนควำมเชื่อมั่นน้อยท่ีสุด 

• ระดับควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในมิติกำรให้บริกำร: ในภำพรวม
อยู่ที่ร้อยละ 82.4 โดยเขตพ้ืนที่ภำค 7 มีคะแนนควำมเชื่อมั่นสูงที่สุด รองลงมำเป็นภำค 1 และภำค 9 ตำมล ำดับ ในขณะ
ที่เขตพ้ืนที่ภำค 2 และภำค 8 ได้คะแนนควำมเชื่อมั่นน้อยท่ีสุด 

แผนภำพที ่26 ระดับควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในเชิงพ้ืนที่ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

 

   

 

 

 

  76.9%              83.3%                   82.4% 
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แผนภำพที ่26 ระดับควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในเชิงพ้ืนที่ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (ต่อ) 
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 ภำพรวมของระดับภำพลักษณ์ของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในสำยตำของผู้มีส่วนได้เสียในเชิงพื้นที่ 

แผนภำพที่ 27 ร้อยละภำพลักษณ์ต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน 
ป.ป.ช. ในทิศทำงบวก ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

  โดยรวมเห็นว่ำส ำนักงำน ป.ป.ช. มีภำพลักษณ์เชิงบวกอยู่ที่ร้อยละ  55.0 

 

 

 

 

  

 

     ก ่งหน ่งของผู้มีส่วนได้เสียที่
เ ป็ น ห น่ ว ย ตั ว อ ย่ ำ ง เ ห็ น ว่ ำ
ส ำนักงำน ป.ป.ช.  มีภำพลักษณ์ที่
ดี (เชิงบวก) (ร้อยละ  55.0) โดย
เขตพ้ืนที่ภำค 1 ได้คะแนนใน
ภำพลักษณ์เชิงบวกในสัดส่วนที่สูง
กว่ ำภำคอ่ืน ๆ (รอยละ 71.5) 
รองลงมำเป็นภำค 3 (ร้อยละ 
61.5) และภำค 9 (ร้อยละ 58.5) 
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 กำรทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำง 6 ประเด็น 

        จำกกำรทดสอบหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำง 6 ประเด็น (ระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร ควำมพึงพอใจ 
ควำมเชื่อมั่นต่อบทบำทหน้ำที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ควำมเชื่อมั่นตำมหลักธรรมำภิบำล และควำมเชื่อมั่นในกำรให้บริกำร) 
ด้วยกำรใช้สถิติ Pearson Correlation  พบว่ำ ใน 6 ประเด็นของข้อค ำถำมมีควำมสัมพันธ์กันค่อนข้ำงสูง อย่ำง มี
นัยส ำคัญทำงสถิติ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งควำมเชื่อมั่นกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนตำมหลักธรรมำภิบำลกับควำมเชื่อมั่นของ
ผู้มีส่วนได้เสียตำมบทบำทหน้ำที่ของส ำนักงำน ป.ป.ช มีควำมสัมพันธ์กันสูงมำก ดังนั้น หำกต้องกำรยกระดับคะแนน
ควำมเชื่อมั่นในมิติตำมบทบำทหน้ำที่ของส ำนักงำน ป.ป.ช. เจ้ำหน้ำที่ต้องปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำลทั้งใน
ด้ำนประสิทธิภำพ ประสิทธิผล กำรตอบสนองที่เข้ำถึงกระบวนกำรยุติธรรมได้สะดวกรวดเร็ว ควำมรับผิดชอบ/ตรวจสอบ
ได้ ควำมโปร่งใส/เปิดเผยข้อมูลที่สังคมให้ควำมสนใจ เป็นไปตำมหลักนิติธรรม หลักกำรมีส่วนร่วม และกำรมีคุณธรรม 
จริยธรรมในกำรปฏิบัติงำน 

ตำรำงที่ 10 ทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร ควำมพึงพอใจ ควำมเชื่อมั่นต่อบทบำทหน้ำที่
ส ำนักงำน ป.ป.ช. ควำมเชื่อม่ันตำมหลักธรรมำภิบำล และควำมเชื่อมั่นในกำรให้บริกำร   

ประเด็น 
กำรรับรู้
ข้อมูล

ข่ำวสำร 

ควำมพึง
พอใจ 

ควำมเชื่อมั่นตำม
บทบำทหน้ำท่ีของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

ควำมเชื่อมั่น
ตำมหลัก

ธรรมำภิบำล 

ควำมเชื่อมั่น
ในกำร

ให้บริกำร 

ควำม
คำดหวัง 

กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร 1.000 .604** .625** .638** .585** .600** 
ควำมพึงพอใจ  1.000 .772** .785** .730** .646** 
ควำมเชื่อมั่นตำมบทบำทหน้ำท่ีส ำนักงำน   1.000 .882** .797** .611** 
ควำมเชื่อมั่นตำมหลักธรรมำภิบำล    1.000 .851** .624** 
ควำมเชื่อมั่นในกำรให้บริกำร     1.000 .558** 
ควำมคำดหวัง      1.000 

หมำยเหตุ ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

                ควำมเชื่อมั่นของผู้มีส่วนไดเ้สียตำมบทบำทหนำ้ที่ของส ำนักงำน ป.ป.ช. (ที่ใช้เป็นตัวช้ีวัดในกำรประเมินองค์กร ในมติิที่ 2 
ด้ำนคุณภำพของกำรตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย) 
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แผนภำพที่ 28  แสดงปัญหำอุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อกำรติดต่อประสำนงำนกับส ำนักงำน ป.ป.ช. ในมุมมองของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย (ข้อค ำถำมปลำยเปิด) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

➢ ยุ่งยำก เสียเวลำ ขั้นตอนเยอะ  

➢ กำรเข้ำถ งส ำนักงำน ป.ป.ช. ยำก 

➢ ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร กำรประสำนงำนขำดกำรต่อเนื่อง 

➢ ประชำชนส่วนใหญ่ไม่ทรำบช่องทำงกำรติดต่อควรมีกำรประชำสัมพันธ์ให้ทั่วถ ง และบำง
รำยก็ไม่กล้ำแจ้งเบำะแส 

➢ ขำดควำมต่อเนื่องในกำรติดตำมตรวจสอบ 

➢ ควรมีระบบ One Stop service เพ่ือแจ้งเบำะแส และติดตำมคดี รวมถ งควรน ำเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมำใช ้

➢ เพ่ิมกำรประชำสัมพันธ์เพ่ือให้ประชำชนรู้จักและกำรเข้ำถ งส ำนักงำน ป.ป.ช. มำกข น้ 

➢ เพ่ิมช่องทำงกำรติดต่อให้เข้ำถ งง่ำยยิ่งข ้น เชน่ เปิดเพจ  Facebook เพ่ือกำรติดต่อทีง่่ำยต่อ
ประชำชน เป็นตน้  
➢ เผยแพร่ควำมคืบหน้ำของคดีที่ประชำชนให้ควำมสนใจอย่ำงต่อเนื่อง ผ่ำนช่องทำงต่ำง   
➢ เน้นกำรลงพื้นทีเ่ชิงรุก และท ำงำนอย่ำงรวดเร็ว โปร่งใส เที่ยงธรรม ไม่เลือกปฏิบัติในกำร
ให้บริกำรอื่น   

ช่องทำงกำรสื่อสำร 

➢ เพิ่มช่องทำงกำรสื่อสำรใน
ระดับชุมชนท้องถิ่น  
➢ กระจำยขำ่วสำรให้ทุก
ช่องทำงแพลตฟอร์ม (Platform) 
โดยเฉพำะในสื่อ social media.
มำกข ้น 
➢ ควรมีกำรสื่อสำรแบบสองทำง 

 

เนื้อหำ 

➢ กำรเปดิเผยผลกำรด ำเนินงำน 
คดีทุจริตตำ่ง  ใหป้ระชำชนได้รบั
รู้ควำมคืบหน้ำ  
➢ สร้ำงเครือข่ำย/พันธมติร ทั่ว
ทุกภูมิภำคลงไปถ งระดับรำกหญำ้ 
➢ องคค์วำมรู้กำรทุจริต หรือ
สร้ำงควำมตระหนักรู ้
➢ ผลที่ได้จำกกำรลงพื้นที่ (ป้อง
เชิงรุก)  
➢ เน้ือหำข่ำวสำรและภำษำให้
เหมำะสมกบักลุ่มเป้ำหมำย
โดยเฉพำะปัจจบุันโลกโซเชียลที่
เข้ำถ งแก่ประชำชนได้ง่ำย 

 

รูปแบบสื่อ 

➢ คลิปสั้น/ แอนิเมชัน 
➢ หนังสั้น โดยน ำข้อมูลและ 
Case ตัวอยำ่งในกำรปรำบปรำม 
คดีกำรทุจริต 
➢ อินโฟกรำฟิกเป็นสื่อที่เข้ำใจ
ง่ำย 
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แนวทางการสร้างการรับรู้ และยกระดับ 

ค่าคะแนนความเชื่อมั่นของส านักงาน ป.ป.ช. 
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   จำกผลกำรส ำรวจควำมเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. : ในภำพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถำมมีระดับควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช.ในช่วง 4 ปีที่ผ่ำนมำ ส ำนักงำน ป.ป.ช. มีกำรน ำผล
กำรส ำรวจและข้อเสนอแนะจำกกำรส ำรวจ ประกอบกำรจัดท ำแนวทำง นโยบำยต่ำง ๆ เช่น เร่งสร้ำงกำรรับรู้ผ่ำนกำร
ประชำสัมพันธ์ในหลำยช่องทำง เพ่ือให้ประชำชนรับทรำบถึงกำรด ำเนินงำนของ ส ำนักงำน ป.ป.ช. อย่ำงต่อเนื่อง แม้ว่ำจะยัง
ไม่ครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ย่อยก็ตำม แต่ก็เป็นสำมำรถยกระดับควำมเชื่อมั่นของประชำชนต่อกำรท ำงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. 
เพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง กล่ำวคือ จำกที่ประชำชนมีระดับควำมเชื่อมั่นนำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 อยู่ที่ร้อยละ 77.30   เพ่ิมขึ้น
เป็น ร้อยละ 77.30  ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 และเพ่ิมเป็นร้อยละ 78.00 ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ตำมล ำดับ ซึ่งแสดง
ให้เห็นถึงกำรท ำงำนที่มีผลสัมฤทธิ์กำรท ำงำนในด้ำนกำรตอบสนองต่อประชำชนเพ่ิมขึ้นในระดับหนึ่งเท่ำนั้น ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
ยังต้องมีกำรพัฒนำกำรท ำงำนให้เกิดควำมรวดเร็ว รำยงำนควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินงำนกำรป้องปรำมกำรทุจริตอย่ำง
ต่อเนื่อง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งควำมก้ำวหน้ำของคดีที่ส ำคัญ ที่ประชำชนให้ควำมสนใจ  โดยต้องมีกำรเผยแพร่เรื่องนี้หลำย
ครอบคลุมทุกช่องทำงกำรสื่อสำรและทุกกลุ่มเป้ำหมำย แม้ว่ำผลกำรส ำรวจในปี 2566 จะได้คะแนนลดลง แต่ก็ลดลงในอัตรำ
ลดเพียงเล็กน้อย คืออยู่ที่ร้อยละ 76.9 ซึ่งหำกพิจำรณำถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับควำมเชื่อมั่นของประชำชนแล้วมีหลำยปัจจัย
ทั้งที่เป็นปัจจัยภำยในองค์กร และปัจจัยภำยนอกหน่วยงำน โดยปัจจัยภำยในส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องกำรปฏิบัติงำนตำมหลักธรร
มำภิบำลของเจ้ำหน้ำที่ทุกภำรกิจ (ป้องกันกำรทุจริต กำรตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สิน กำรปรำบปรำมกำรทุจริต และกำร
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร) ที่ตรงตำมควำมต้องกำรที่ประชำชนอยำกเห็นและคำดหวัง และปัจจัยภำยนอกองค์กรที่ไม่สำมำรถ
ควบคุมได้ เช่น สถำนกำรณ์กำรเลือกตั้งนักกำรเมือง  

เมื่อน ำผลคะแนนที่ได้จำกกำรส ำรวจมำเทียบกับเกณฑ์กำรให้คะแนนควำมส ำเร็จตำมตัวชี้วัดองค์กรแล้ว จะเห็นได้ว่ำ
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จะอยู่ในระดับ 3.768 คะแนน จำกคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซึ่งได้คะแนนลดลงจำกปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 ที่เคยได้คะแนนอยู่ที่ 4.600 
 

ตำรำงที่ 11 เปรียบเทียบระดับควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2563-2565 ตำมเกณฑ์ควำมส ำเร็จตำมตัวชี้วัดองค์กร 
ปีงบประมำณ พ.ศ. เกณฑ์ควำมส ำเร็จตำมตัวชี้วัดองค์กร  

(ระดับควำมเชื่อมั่นต่อส ำนักงำน ป.ป.ช.) 
ระดับ 1 

(ร้อยละ 60) 
ระดับ 2 

(ร้อยละ 65) 
ระดับ 3 

(ร้อยละ 70) 
ระดับ 4 

(ร้อยละ 75) 
ระดับ 5 

(ร้อยละ 80) 
2562  √ 

(ร้อยละ65.84) 
   

2563  √ 
(ร้อยละ66.67) 

   

2564    √ 
(ร้อยละ77.30) 

 

2565    √ 
(ร้อยละ78.00) 

 

2566    √ 
(ร้อยละ 76.90) 
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ตำรำงท่ี 12 สรุปคะแนนจำกผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562-2566 : ระดับควำมส ำเร็จของกำรส ำรวจ
ควำมเชื่อมั่นต่อส ำนักงำน ป.ป.ช. 

ปีงบประมำณ พ.ศ. เป้ำหมำย ระดับ 3 ผลกำรด ำเนินงำน ค่ำคะแนนถ่วงน้ ำหนัก 
2562 ร้อยละ 75.00 ร้อยละ 65.84 1.1687 
2563 ร้อยละ 75.00 ร้อยละ 66.67 1.333 
2564 ร้อยละ 75.00 ร้อยละ 77.30 3.460 
2565 ร้อยละ 75.00 ร้อยละ 78.00 4.600 
2566 ร้อยละ 75.00 ร้อยละ 76.92 3.768 

 
 ดังนั้น เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรยกระดับค่ำคะแนนควำมเชื่อมั่นของส ำนักงำน ป.ป.ช. ต้องค ำนึงถึงปัจจัยแห่ง
ควำมส ำเร็จส ำคัญ  
ตำรำงท่ี 13 ข้อเสนอแนะในกำรยกระดับคะแนนควำมเชื่อมั่นของส ำนักงำน ป.ป.ช. 
 

ข้อค้นพบส ำคัญ ข้อเสนอแนะจำกงำนวิจัย หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
1. กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร 
     Facebook เป็นสื่อออนไลน์ที่มีผู้ใช้เป็น
ช่องทำงรับข้อมูลข่ำวสำรมำกที่สุด ส่วนใหญ่คือ 
มีควำมถี่ในกำรรับข้อมูลน้อยมำก (1 วัน ครั้ง/
เดือน) สื่อที่มีประสิทธิภำพที่สุดของส ำนักงำน 
ป.ป.ช. คือ Facebook รองลงมำคือ โทรทัศน์ 
และเว็บไซต์ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
(www.nacc.go.th) ตำมล ำดับ โดยที่คลิปวีดีโอ
สั้น เป็นรูปแบบสื่อที่ต้องกำรให้ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
จัดท ำมำกที่สุด รองลงมำคือ อินโฟกรำฟฟิก 
และพอดแคสต์ ตำมล ำดับ ทั้งนี้ส่วนใหญ่เห็น
ควรให้ส ำนักงำน ป.ป.ชเพิ่มช่องทำงกำรสื่อสำร
ให้ท่ัวถึงทุกระดับ  รองลงมำคือ มช่องทำงกำรเพิ่
สื่อสำรในระดับชุมชนท้องถิ่น และรำยงำน
ข้อมูล/ควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนนิคด ี
อย่ำงต่อเนื่อง ตำมล ำดับ 

ข้อเสนอแนะจำกงำนวิจัย 
กำรน ำเสนอข้อมูลข่ำวสำรต้องสอดคล้องกับพฤติกรรม
กำรรับข้อมลูข่ำวสำรของแต่ละกลุม่เป้ำหมำย โดยใน
ภำพรวม โดยควรน ำเสนอผ่ำน Facebook เป็นหลัก 
และช่ืนชอบสำรที่มลีักษณะเป็นคลิปแบบสั้น ซึ่งสำมำรถ
เข้ำถึงได้หลำยแพลทฟอรม์ (platform) บนโลกออนไลน์ 
เช่น Youtube Tiktok หรือ Facebook เป็นต้น 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
• กำรน ำเสนอข่ำวสำรควรสอดคล้องกับพฤติกรรมกำร
รับข้อมูลข่ำวสำรตำมกลุ่มเป้ำหมำยรำยพื้นท่ี  
• สื่อออนไลน์ Facebook ควรมีกำรร่วมมือระหว่ำง
หน่วยงำนรัฐที่เกี่ยวข้อง และสื่อมวลชนเกิดขึ้น โดยกำร
ให้ช่วยแชร์ข่ำวท่ีออกมำจำกส ำนักงำน ป.ป.ช. ใน 
Facebook ลงไปในหน้ำฟีด Facebook ของหน่วยงำน
อื่น เพื่อเป็นกำรประชำสัมพันธ์ในวงกว้ำง และข่ำวมี
ควำมน่ำเชื่อถือเป็นอย่ำงมำกเพรำะออกจำกส ำนักงำน 
ป.ป.ช. เอง และควรท ำรูปแบบข่ำวสั้นที่เน้นเจำะ
ประเด็นใหญ่ๆ ใจควำมส ำคญั 
ควรจัดท ำ LINE Official Account เพื่อเป็นกำรเพิ่ม
ช่องทำงในกำรแจ้งเรื่องประชำสัมพันธ์เพื่อเป็นกำร
เข้ำถึงประชำชน โดยใช้วิธีกำรท ำสติกเกอรไ์ลน ์
• เนื้อหำของข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนต้องกำรทรำบ
มำกที่สุดเป็นเรื่องข้อมูล/ควำมคืบหน้ำของกำร
ด ำเนินคดีที่ประชำชนให้ควำมสนใจ ดังนั้น ควรมีกำร
น ำเสนอควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินคดีผ่ำนช่องทำงต่ำง 
ๆ และควรมีกำรจัดท ำระบบตดิตำมควำมก้ำวหน้ำของ
คดีส ำหรับประชำชน เพื่อให้ทรำบควำมคืบหน้ำเป็น
ระยะอยำ่งเป็นระบบ 
 

 
• ส ำนักสื่อสำรองค์กร 
• ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
• สนง. ป.ป.ช. ภำค 
• สนง. ป.ป.ช. ประจ ำ
จังหวัด 
• ภำรกิจด้ำนป้องกัน
กำรทุจริต 
• ภำรกิจด้ำน
ปรำบปรำมกำรทุจริต 
• ภำรกิจด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 
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ข้อค้นพบส ำคัญ ข้อเสนอแนะจำกงำนวิจัย หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
2. ควำมพ งพอใจ 
    2.1 ผู้มีส่วนได้เสียมีควำมพึงพอใจต่อกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. อยู่ในเกณฑ์ 
“ค่อนข้ำงมำก” โดยที่กลุ่มภำคเอกชน/นัก
ธุรกิจ/ผู้ประกอบกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. สูงท่ีสุด 
(ค่ำเฉลี่ย 4.01 จำก 5 คะแนน, รอ้ยละ 80.21 
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ “ค่อนข้ำงสูงมำกทีสุ่ด”  
     2.2 ควำมพึงพอใจตำมภำรกิจ: กลุ่ม
ตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจต่อด้ำนกำรป้องกันกำร
ทุจริตมำก ในขณะที่มีควำมพึงพอใจต่อกำร
ตรวจสอบทรัพย์สินและหนีส้ินน้อยที่สุด 
3. ควำมเชื่อมั่น 

ควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนตำม
บทบำทหน้ำท่ีของส ำนักงำน ป.ป.ช. โดย
ภำพรวมค่ำเฉลี่ย 4.62 (จำก 6 คะแนน) ร้อยละ 
76.92 อยู่ในเกณฑ์“เชื่อมั่นค่อนข้ำงมำก” กลุ่ม
ภำคเอกชน/นักธุรกิจ/ผูป้ระกอบกำร เป็นกลุม่ที่
มีคะแนนควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนนิงำนตำม
บทบำทหน้ำท่ีสูงสุด โดยมีคำ่เฉลีย่ 4.91 ร้อยละ 
81.80 เช่นเดียวกับประเด็นควำมพึงพอใจต่อ
กำรด ำเนินงำนตำมบทบำทหน้ำท่ี ที่ฝ่ำยสื่อสำร
องค์กรของส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้น ำผลกำร
ประเมินในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 มำปรับกล
ยุทธ์ในกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์โดยมุ่งเน้นไปท่ี
กลุ่มภำคเอกชน/นักธุรกิจ/ผู้ประกอบกำรและ
สื่อมวลชน โดยกระบวนกำรมสี่วนร่วมมำกข้ึน 
ท ำให้ได้รับข้อมลูข่ำวสำรทั้งในเชิงปริมำณและ
คุณภำพมำกขึ้น ท ำให้เกิดควำมเชื่อมั่นต่อกำร
ด ำเนินงำนตำมบทบำทหน้ำท่ี 
ของส ำนักงำน ป.ป.ช. ในปีงบประมำณ พ.ศ. 
2566  

กำรยกระดับธรรมำภิบำลด้ำนที่ส่งผล
ต่ อ ค ว ำ ม เ ช่ื อ มั่ น โ ด ย ร วม  ต ำ ม กำ ร รั บ รู้ 
ของประชำชน เ ช่น กำรเปิดเผย โปร่ งใส 
ตรวจสอบได้ หลักนิติธรรม กำรใช้กฎหมำยอย่ำง
เสมอภำค ด้ำนประสิทธิภำพ (กำรด ำเนินงำน
ตรวจสอบคดีต่ำง ๆ โดยเสร็จโดยเร็ว) เป็นต้น 
4. ปัจจัยเชิงสำเหตุควำมเชื่อมั่น 

1) กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. สิ่งส ำคญัที่สุด
คือกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรด ำเนินงำนตำม

1. ด้ำนป้องกันกำรทุจริต/กำรปลูกฝังวิธีคิด/สร้ำง
จิตส ำน ก 

• ควรจัดประชำสมัพันธ์ให้ท่ัวถึง ท้ังข่ำวสำร 
พื้นฐำนท่ีประชำชนควรรู้ ขั้นตอนท ำงำนช่องทำง
ร้องเรียน องค์ควำมรูต้่ำง ๆ ของส ำนักงำน ป.ป.ช. 

• สร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรป้องกันและต่อต้ำน
กำรทุจริต ด้วยกำรน ำเทคโนโลยสีมัยใหม่มำใช้  
มีแพลทฟอร์มเป็นของตนเอง เข้ำถึงง่ำย ต่อเนื่อง เปิด
โอกำสให้ประชำชนแจ้งเบำะแส รอ้งเรียนได ้
หลำยช่องทำง และด ำเนินอย่ำงเคร่งครัด และในกลุ่ม
เยำวชน คนรุ่นใหม่สำมำรถสรำ้งกำรมีส่วนร่วมได้โดย
ควรจัดหลักสตูรต่อต้ำนกำรทุจริตผ่ำนระทรวง
ศึกษำธิกำร ปลูกฝังและสร้ำงจิตส ำนึก ฝึกวิธีคิดให้เด็ก
และเยำวชนไม่ทุจรติ ให้โอกำสคนรุ่นใหม่ได้แสดง
ศักยภำพและเป็นกระบอกเสียงกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

• น ำผลกำรประเมินหลักสตูรต่ำง ๆ น ำมำ
ปรับปรุงแก้ไขหลักสตูรใหส้อดคลอ้งกับควำมต้องกำร
ของกลุ่มเป้ำหมำย 

• พัฒนำหลักสูตรและกิจกรรมที่สำมำรถเข้ำมำ
มีส่วนร่วมได้ง่ำย 

• จัดตั้งเป็นสมำคม สร้ำงเครือข่ำย จัดอบรม 
และส่งเสรมิกำรมีส่วนร่วมภำคประชำชนมำกขึ้นในกำร
ป้องกันและต่อต้ำนกำรทุจรติประสำนงำนร่วมกับองค์กร
ส่วนท้องถิ่น รวมถึงตั้งเป็นศูนย์ร่วมกับท้องถิ่นมำกขึ้น 
ท ำนองเดียวกับศูนย์ยุติธรรมชุมชนหรือศูนย์ด ำรงธรรม, 
อื่นๆ เช่น รำงวัลน ำจับ/แจ้งเบำะแสกำรทุจริตคอรร์ัปชัน 
กำรให้ประชำชนร่วมเป็นหูเป็นตำ สร้ำงวิทยำกำร
เทคนิคดึงดูดควำมสนใจ 

• ส ำหรับเยำวชน คนรุ่นใหมส่ำมำรถสร้ำงกำรมี
ส่วนร่วมได้โดยควรจัดหลักสตูรต่อต้ำนกำรทุจรติผำ่น
กระทรวงศึกษำธิกำร โดยเนื้อหำเน้นท่ีกำรปลูกฝังและ
สร้ำงจิตส ำนึก ฝึกวิธีคดิให้เด็กและเยำวชนไม่ทุจริต ให้
โอกำสคนรุ่นใหม่ได้แสดงศักยภำพและเป็น
กระบอกเสยีงกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช.  
แนวทำงกำรเพ่ิมควำมเชื่อมั่นตำมธรรมำภิบำล 

• ควรน ำผลกำรประเมินคณุธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (จำกกำร
ส ำรวจควำมคิดเห็นผูม้ีส่วนได้เสียภำยนอก (EIT) และ
กำรประเมินกำรตรวจกำรเปดิเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 
ในแต่ละปีมำพิจำรณำแก้ไขปรับปรุงเพื่อสร้ำงควำมพึง
พอใจต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีภำยนอกน ำเทคโนโลยี

ภำรกิจป้องกันกำรทุจริต 
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ข้อค้นพบส ำคัญ ข้อเสนอแนะจำกงำนวิจัย หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
ธรรมำภิบำล (good government)  

2) ปัจจัยส ำคัญท ำให้เกิดควำมเช่ือมั่น
ในธรรมำภิบำลในองค์กร ได้แก่ ปริมำณกำรรับรู้
ข้อมูลข่ำวสำรกำรด ำเนินงำนตำมบทบำทหน้ำท่ี 
(role perception) คุณภำพของข้อมูลข่ำวสำร 
(data quality) และควำมเช่ือมั่นต่อกำรบริกำร
ของส ำนักงำน ป.ป.ช. (service quality) หำก
พิจำรณำค่ำน้ ำหนักปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล
ข่ำวสำรจะพบว่ำ ปริมำณและคุณภำพของข้อมลู
ข่ำวสำรมีควำมส ำคัญพอ ๆ กัน แต่ปัจจัยควำม
เช่ือมั่นต่อคุณภำพกำรบริกำรของส ำนักงำน 
ป.ป.ช. เป็นปัจจัยที่มีน้ ำหนักมำกกว่ำ โดยควำม
เช่ือมั่นต่อกำรด ำเนินงำนตำมธรรมำภิบำล 
ขึ้นอยู่กับทั้ง 3 ปัจจัย ถึงร้อยละ 78.30 ซึ่งเป็น
ค่ำที่สูงมำก  
 3) ควำมเชื่อมั่นต่อคุณภำพกำรบรกิำร
ของส ำนักงำน ป.ป.ช. นอกจำกจะเพิ่มควำม
เชื่อมั่นในธรรมำภิบำลขององค์กรแล้ว ยังช่วย
ยกระดับภำพลักษณ์องค์กร และควำมพึงพอใจ
ในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. ด้วย 
ควำมเชื่อมั่นในกำรบริกำรของส ำนักงำนจึงเป็น
ปัจจัยพื้นฐำนหนึ่งที่ส ำคญัต่อคณุภำพโดยรวม
ขององค์กร (ควำมเชื่อมั่น ควำมพึงพอใจ และ
ภำพลักษณ์องค์กร)  

4) กำรสร้ำงกำรรับรู้ในมิติต่ำง ๆ ของ
องค์กรสู่สำธำรณะ (ควำมเช่ือมั่น ควำมพึงพอใจ 
ภำพลักษณ์) สิ่งส ำคัญเกิดจำกกำรสื่อสำรของ
องค์กรที่ออกไปสู่สำธำรณะ กรณีของส ำนักงำน 
ป.ป.ช. ก็เช่นเดียวกันกำรให้ข้อมูลผ่ำนกำร
ประชำสัมพันธ์ในสื่อต่ำง ๆ ย่อมมีผลต่อกำรรับรู้
ของสำธำรณะ ผลกำรวิเครำะห์แสดงให้เห็นว่ำ
ปริมำณกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร (amount of 
information perception) ควำมสนใจในข้อมูล
ข่ ำ ว ส ำ ร  (interested in information) แ ล ะ
คุณภำพของข้อมูลข่ำวสำร (data quality) ล้วน
มีผลต่อคุณภำพองค์กรทั้งโดยตรงและโดยอ้อม 
อย่ำงไรก็ตำมพบว่ำ คุณภำพของข้อมูลข่ำวสำร
เป็นปัจจัยส ำคัญมำกกว่ำปริมำณของข้อมูล
ข่ ำวสำรในกำรสร้ ำงควำมเ ช่ือมั่ นต่อกำร

สมัยใหมม่ำใช้ มีแพลทฟอร์มเป็นของตนเอง เข้ำถึงง่ำย 
ต่อเนื่อง เปิดโอกำสให้ประชำชนแจ้งเบำะแส ร้องเรียน
ได้หลำยช่อง ทำงและด ำเนินอย่ำงเคร่งครดั  

• ก ำหนดนโยบำยขององค์กรให้เป็นองค์กร 
Open Organization 
2. ด้ำนปรำบปรำมกำรทุจริต 

• สร้ำงระบบคุ้มครองพยำนหรือแจ้งเบำะแส
กำรทุจริต ส ำนักงำน ป.ป.ช. ควรรับประกันควำมควำม
ปลอดภัยและคุ้มครองพยำน   

•  ด ำเนินกำรด้วยควำมรวดเร็ว กรณีคดดีัง
ประชำชนสนใจ ท ำอย่ำงเที่ยงธรรม เข้มแข็ง ควร
น ำเสนอควำมคืบหน้ำอย่ำงต่อเนื่อง ตรงไปตรงมำ ไม่
บิดเบือน กำรตรวจสอบคดี กำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ควร
อัพเดทข่ำวสำรอยูส่ม่ ำเสมอ 

• กำรบังคับใช้กฎหมำย ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
(รวมถึงคณะกรรมกำร ป.ป.ช.) จ ำเป็นต้องแสดง 
ให้สำธำรณะเห็นว่ำมีกำรใช้กฎหมำยอย่ำงจริงจังและเท่ำ
เทียม กรณีคดีที่อยู่ในควำมสนใจของประชำชน
จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรอย่ำงรวดเรว็ สื่อสำรอย่ำงต่อเนื่อง
ถึงกำรด ำเนินคดี ไม่ว่ำคดีนั้นจะเปน็ประชำชนท่ัวไปหรือ
เกี่ยวกับนักกำรเมือง หำกสำมำรถใช้มำตรกำรทำง
กฎหมำยในคดีใหญ่และอยู่ในควำมสนใจของประชำชน
อย่ำงจริงจังโดยเท่ำเทียม และเสมอภำคจะสำมำรถสร้ำง
ควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนได ้

• กำรท ำงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช. โปร่งใส 
เที่ยงตรง บริกำรดี ให้ควำมรู้ชัดเจน ยึดคุณธรรม สร้ำง
ควำมมั่นคง ปรับปรุงภำพลักษณ์องค์กร โดยกำรจัดกำร
ภำยในองค์ร ลดขั้นตอนพิธีกำ ร ดูน่ำกลัว เข้ำถึงยำก ไม่
เห็นกำรท ำงำนที่ชัดเจน เข้ำถึงง่ำย 

• พัฒนำระแบบ แก้ ไขระเบียบ ข้อบั งคับ 
กฎหมำยอื่นที่เป็นอุปสรรคต่อกำรเปิดเผยข้อมูล กำร
เข้ำถึง หรือเป็นอุปสรรคต่อกำรน ำไปใช้ประโยชน์ 

• มีกระบวนกำรขั้นตอนกำรด ำเนินงำนท่ีชัดเจน 
ประชำชนสำมำรถมองเห็นขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตั้งแต่
จัดเริม่ต้นจนถึงจบกระบวนกำร โดยมีกรอบเวลำในแต่
ละขั้นตอน ที่สำมำรถตดิตำมควำมก้ำวหน้ำของกำรใช้
บริกำรได้ตลอดเวลำ โดยเป็นระบบแบบ 2-way 
communication 

• น ำเทคโนโลยีดิจิทลัเข้ำมำบริกำร มีเครือข่ำย
กำรให้ข้อมูลสำรสนเทศในรูปแบบดิจิทัลที่มีประสิทธิภำพ 

ภำรกิจด้ำนปรำบปรำม
กำรทุจริต 
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ข้อค้นพบส ำคัญ ข้อเสนอแนะจำกงำนวิจัย หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
ด ำเนินงำนตำมบทบำทหน้ำที่ของส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 
 

3. ด้ำนตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สิน 
• ด ำเนินกำรตรวจสอบ ช้ีแจงและยื่นบัญชี

ทรัพย์สินทุกคนไม่มีข้อยกเว้น โดยให้ เป็นไปตำม
กฎหมำยโดยค ำนึงถึงผลประโยชน์ของชำติเป็นหลัก 

• กำรปฏิบัติหน้ำที่และกำรบังคับใช้กฎหมำย 
โดยกำรปฏบัติหน้ำที่และบังคับใช้กฎหมำยอย่ำง
เคร่งครัด  ต้องด ำเนินกำรตรวจสอบ ช้ีแจงและยื่นบัญชี
ทรัพย์สินทุกคนไม่มีข้อยกเว้น 
 

ภำรกิจด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

4. ด้ำนกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนสื่อประชำสัมพันธ์
ของส ำนักงำน ป.ป.ช. 

• สร้ำงพื้นที่กำรรับข้อมูลข่ำวสำรและสื่อสำร
สองทำงใน online โดยผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักงำน และสื่อ
สังคมต่ำง ๆ โดยเฉพำะ Facebook และ Tik Tok 

• เพิ่มรูปแบบสำรเป็นคลิปวิดีโอแบบสั้น ๆ 
• สื่อสำรผ่ำนสื่อกระแสหลักเช่น TV โดยช่องที่

คนนิยมรับข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้แก่ 
ช่อง 3 และช่อง 7 ช่วงเวลำที่ เหมำะสมคือ 19.00- 
21.00 น. 

• ให้ควำมส ำคญัคณุภำพของข้อมูลข่ำวสำร
ควบคู่กับปริมำณโดยกำรตรวจสอบข้อมูลข่ำวสำรกำร
ประชำสมัพันธ์ให้มีควำมถูกต้อง มคีวำมทันต่อเวลำและ
รวดเร็วเป็นปัจจุบัน มคีวำมเพียงพอต่อกำรท ำควำม
เข้ำใจและน ำไปใช้ประโยชน์ต่อ มคีวำมสมบรูณ์ครบถ้วน 
และข่ำวสำรของส ำนักงำน ป.ป.ช. ผ่ำนสื่อต่ำง ๆ มี
ควำมน่ำเชื่อถือสอดคล้องกัน ทั้งนี้ เนื่องจำกงำน
ประชำสมัพันธ์และสื่อสำรองค์กร เป็นกระบวนกำรของ
กำรด ำเนินงำนภำยในของส ำนักงำน ป.ป.ช. ก่อนออกสู่
สำธำรณะ งำนประชำสัมพันธ์และสื่อสำรองค์กรจะเป็น
ผู้รับสำร (Message) หรือเนื้อหำ (Content) จำกงำน
ด้ำนต่ำง ๆ ของส ำนักงำน ป.ป.ช. ดังนั้น งำนด้ำนต่ำง ๆ 
จึงควรส่งเนื้อหำท่ีประสงค์จะประชำสัมพันธ์แก่
สำธำรณะอย่ำงรวดเร็วมำยังงำนประชำสัมพันธ์และ
สื่อสำรองค์กร และก ำหนดเป็น KPI ของหน่วยงำนแต่ละ
ด้ำนด้วย 

• กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรส่วนกลำง
และส่วนภูมิภำคควรมีสื่อต่ำง ๆ ท่ีเข้ำใจได้ง่ำย และควร
ออกแบบกำรสื่อสำรให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้ำหมำยและ
ภูมิภำค เนื้อหำหรือประเด็นที่มีกำรเผยแพร่ในภูมิภำคที่
ด ำเนินกำรโดยส ำนักงำน ป.ป.ช.ภำคหรือจังหวัด 
ส่วนกลำงควรน ำมำเผยแพร่อีกครั้ง 

ส ำนักสื่อสำรองค์กร 
และทุกภำรกิจ 
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ข้อค้นพบส ำคัญ ข้อเสนอแนะจำกงำนวิจัย หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
• กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรแก่สำธำรณะในกรณีคดี

ใหญ่ ๆ อยู่ ในควำมสนใจของประชำชน ส ำนักงำน 
ป.ป.ช. จะต้องตอบสนองอย่ำงรวดเร็ว ต่อเนื่อง รำยงำน
ควำมคืบหน้ำของคดีเป็นระยะ ไม่จ ำเป็นต้องรอคดีให้
สิ้นสุด 

• ควรวำงกลยุทธ์โดยใช้สื่อมวลชนเป็นเครื่องมือ
หนึ่งในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของส ำนักงำน ป.ป.ช. 
จำกเดิมที่ถูกวำงอยู่ในฐำนะผู้รับสำร และควรมีกำรน ำ
หลักกำรสื่อสำรกำรตลำดเชิงสังคม (4P) มำปรับใช้กับ
บทบำทหน้ำท่ีของส ำนักงำน ป.ป.ช.  

• วำงระบบและกลไกเพื่อจัดกำรเรื่อง fake 
new ซึ่งอำจมีทั้งมำตรกำรเชิงรุกและเชิงรับ โดยน ำ
เทคโนโลยีต่ำง ๆ ที่ทันสมัยมำใช้ หรือมำตรกำรด้ำน
กฎหมำยที่บังคับใช้อย่ำงจริงจัง 

• กำรจัดท ำแผน คู่มือในกำรสร้ำงข่ำวในกำร
เผยแพร่อะไรเผยแพร่ได้ และไม่ได้ก ำหนดกติกำแนวทำง
ในกำรเผยแพร่ (ฝ่ำยสื่อสำรองค์กรได้ให้ข้อมูลว่ำขณะนี้
ก ำลังด ำเนินกำร และใกล้แล้วเสร็จ หำกแล้วเสร็จจะท ำ
เป็น e-book แล้วแจกจ่ำยไปยังบุคลำกรของส ำนักงำน 
ป.ป.ช.) 
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ภำคผนวก 

ตำรำงกำรวิเครำะห์ 
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ตำรำงท่ี 14 ระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร ระดับควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. : ภาพรวม 

หน่วย: ร้อยละ 
  

ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อหรือ
มีส่วนร่วมกับ

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 

(กลุม่เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป (กลุ่มวัย

ท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกจิ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวลชน 

ระดับการ
รับรู้ข้อมลู
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

  
  
  
  
  

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

78.1 81.1 74.6 79.6 78.4 80.9 81.7 86.8 79.7 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 78.6 81.6 75.3 81.8 80.1 82.8 83.1 89.9 81.3 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

78.6 81.8 75.0 82.3 80.4 83.2 83.6 90.1 81.6 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

76.4 80.0 72.3 81.0 79.3 82.5 83.4 89.0 80.3 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

78.8 82.6 74.5 81.1 79.8 82.1 82.6 88.5 80.9 

รวม 78.1 81.4 74.3 81.2 79.6 82.3 82.9 88.9 80.8 
ระดับ
ความ
สนใจ
ข้อมูล
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

  
  
  
  
  

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

81.8 84.1 79.3 85.1 83.7 85.1 85.6 87.0 84.1 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 81.7 84.3 78.7 84.7 82.3 84.6 85.4 82.6 83.2 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

81.9 84.2 79.2 84.5 83.0 85.4 86.0 82.8 83.6 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

80.8 83.7 77.6 83.8 81.7 84.7 84.9 82.9 82.7 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

80.8 84.2 77.0 83.9 82.5 85.1 85.2 81.3 82.9 

รวม 81.4 84.1 78.4 84.4 82.7 85.0 85.4 83.3 83.3 
คุณภาพ
ของข้อมูล
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 
  

รวม 66.8 70.8 62.1 73.3 70.3 75.4 73.7 78.4 71.6 

ระดับ
ความ
คาดหวัง

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

80.1 83.5 76.3 84.2 83.4 85.5 86.7 86.9 83.6 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 79.9 83.4 75.9 84.3 83.9 85.8 87.1 88.2 83.9 
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ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อหรือ
มีส่วนร่วมกับ

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 

(กลุม่เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป (กลุ่มวัย

ท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกจิ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวลชน 

ต่อการ
ด าเนินงาน
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

  
  
  
   

ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

80.7 83.9 77.1 84.4 83.8 85.9 86.5 87.5 84.0 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

80.1 84.4 75.3 84.1 83.5 85.8 85.8 87.9 83.7 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

80.3 84.0 76.1 84.0 83.7 85.9 86.7 87.1 83.7 

รวม 80.2 83.8 76.1 84.2 83.7 85.8 86.6 87.5 83.8 
ระดับ
ความพึง
พอใจต่อ
การ
ด าเนินงาน
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  

  
  
   

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

76.1 79.9 71.8 77.6 75.6 77.6 73.5 76.7 76.4 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 76.2 80.1 71.8 78.3 76.0 77.9 73.8 79.3 76.9 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

76.7 80.4 72.4 77.4 75.0 76.9 72.7 78.6 76.3 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

76.4 80.3 71.9 76.7 74.6 77.3 72.1 77.2 75.8 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

76.2 80.5 71.4 77.2 74.8 76.6 72.3 77.4 75.9 

รวม 76.3 80.2 71.9 77.4 75.2 77.2 72.9 77.8 76.3 
ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ
ด าเนินงาน
ตาม
บทบาท
หน้าท่ีของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  

   

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

76.8 80.0 73.3 77.5 75.9 79.8 77.2 80.7 77.3 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 77.3 80.7 73.5 77.6 75.6 79.6 77.4 80.9 77.3 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

76.5 80.2 72.4 76.3 74.8 78.7 76.0 80.8 76.4 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

76.3 80.0 72.1 76.2 74.9 79.3 75.6 81.8 76.5 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

77.4 80.0 74.5 76.9 75.2 79.2 77.0 79.8 76.9 

รวม 76.9 80.2 73.2 76.9 75.2 79.3 76.6 80.8 76.9 
 ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ

ด้ำนประสิทธิภำพ 77.7 81.0 74.0 78.5 76.6 80.2 79.1 85.1 78.4 

ด้ำนประสิทธิผล 78.1 81.4 74.4 78.1 75.6 79.4 78.3 82.6 77.8 
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ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อหรือ
มีส่วนร่วมกับ

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 

(กลุม่เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป (กลุ่มวัย

ท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกจิ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวลชน 

ด าเนินงาน
ตามหลัก
ธรรมาภิ
บาลของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

ด้ำนกำรตอบสนอง 77.7 80.8 74.3 77.6 75.6 79.3 78.0 82.1 77.5 

ด้ำนควำมรบัผิดชอบ/
สำมำรถตรวจสอบได ้

77.8 80.6 74.6 77.3 75.3 79.2 78.2 81.0 77.3 

ด้ำนกำรเปดิเผย/
โปร่งใส 

77.7 81.0 74.0 77.6 75.4 78.8 77.4 81.5 77.3 

ด้ำนหลักนติิธรรม 77.6 80.5 74.3 77.8 75.5 79.1 77.7 81.9 77.5 

ด้ำนกำรมสี่วนร่วม 78.3 80.9 75.4 78.3 75.8 79.9 78.5 81.4 77.9 

ด้ำนคุณธรรม/
จริยธรรม 

78.2 81.0 74.9 77.7 75.5 79.6 78.4 81.3 77.6 

รวม 77.9 80.9 74.5 77.9 75.7 79.4 78.2 82.1 77.7 
ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ
ด าเนินงาน
ในการ
ให้บริการ
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  

  
  
  
  
  

ด้ำนบริกำร 75.3 79.9 70.1 76.5 74.4 78.3 75.5 82.4 76.2 

ด้ำนสถำนท่ีตั้ง
องค์กำรและควำม
สะดวกในกำรเข้ำใช้
บริกำร 

76.0 81.4 69.9 75.1 74.5 77.0 75.8 76.9 75.5 

ด้ำนควำมเป็นดิจิทัล
ขององค์กำร 

75.8 81.0 70.0 73.9 73.1 76.2 74.4 78.3 74.7 

ด้ำนวัฒนธรรมกำร
ให้บริกำร 

74.7 81.1 67.5 75.0 74.0 76.7 74.2 78.3 75.0 

ด้ำนสัมพันธภำพอันดี
ระหว่ำงองค์กำรกับ
ผู้รับบริกำร 

75.2 80.4 69.2 75.1 73.5 76.5 74.0 76.6 74.9 

ด้ำนต ำแหน่งสถำนะ
ขององค์กำรในฐำนะ
เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนกำรยตุิธรรม 

75.5 81.1 69.1 75.3 74.5 76.5 75.6 79.0 75.5 

รวม 75.4 80.8 69.3 75.2 74.0 76.9 74.9 78.6 75.3 
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ตำรำงท่ี 15 ระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร. ระดับควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. : กรุงเทพมหานคร 

หน่วย: ร้อยละ 
  

ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อหรือ
มีส่วนร่วมกับ

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป (กลุ่ม
วัยท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกจิ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวล
ชน 

ระดับการ
รับรู้ข้อมลู
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

  
  
  
  
  

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

77.2 82.8 70.9 64.4 84.6 78.5 80.0 83.0 85.0 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 73.1 79.3 66.2 62.7 79.5 73.4 76.5 70.4 93.1 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

75.4 82.2 67.9 64.5 81.1 76.4 78.6 76.0 89.5 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

72.0 79.5 63.5 57.0 77.1 74.2 76.0 72.0 91.4 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

75.5 82.3 67.9 63.5 81.1 78.0 76.6 76.0 86.7 

รวม 74.6 81.2 67.3 62.4 80.7 76.1 77.5 75.5 89.2 
ระดับ
ความ
สนใจ
ข้อมูล
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

  
  
  
  
  

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

76.9 82.1 71.1 65.2 83.7 78.8 77.2 81.3 88.6 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 72.2 76.6 67.4 62.3 80.0 74.1 71.5 71.3 81.9 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

72.7 76.7 68.2 64.4 79.6 73.9 73.8 70.0 77.9 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

73.1 78.4 67.2 61.7 78.9 75.2 77.2 70.0 77.1 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

71.7 75.9 66.9 60.8 77.1 74.9 73.5 66.0 72.4 

รวม 73.3 77.9 68.1 62.9 79.9 75.4 74.6 71.7 79.6 
คุณภาพ
ของข้อมูล
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

คุณภำพของข้อมูล
ข่ำวสำรส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 

71.3 79.7 61.8 50.9 78.9 75.0 75.5 78.0 84.1 

ระดับ
ความ
คาดหวัง

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

78.0 86.5 68.5 59.4 83.0 81.7 80.9 86.0 94.3 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 78.1 86.4 68.8 58.7 82.9 82.3 79.8 87.3 96.2 
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ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อหรือ
มีส่วนร่วมกับ

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป (กลุ่ม
วัยท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกจิ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวล
ชน 

ต่อการ
ด าเนินงาน
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

  
  
  
 
  

ระดับ
ความพึง
พอใจต่อ
การ
ด าเนินงาน
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  

  
  
  
  

ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ
ด าเนินงาน
ตาม
บทบาท
หน้าท่ีของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  

  
  
  

ความ
เชื่อมั่นต่อ

ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

78.7 85.6 70.9 61.0 85.9 81.6 80.8 88.0 93.3 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

77.9 85.3 69.7 58.5 81.6 82.7 81.0 83.3 93.3 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

78.1 84.7 70.8 60.8 80.0 83.0 79.0 84.0 96.2 

รวม 78.1 85.7 69.7 59.7 82.7 82.3 80.3 85.7 94.7 
ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

68.4 72.6 63.8 57.1 78.2 70.9 72.3 56.5 66.4 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 69.7 74.4 64.4 57.8 77.6 71.7 74.3 60.7 74.3 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

68.9 72.1 65.2 58.8 77.1 70.8 72.3 56.7 74.3 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

70.8 74.8 66.5 61.0 77.1 73.2 76.2 58.0 68.6 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

70.2 74.5 65.4 57.2 77.1 73.9 71.7 62.0 77.1 

รวม 69.6 73.7 65.0 58.4 77.4 72.1 73.4 58.8 72.1 
ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

74.7 81.3 67.3 61.8 77.6 78.6 76.3 76.1 78.6 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 75.2 80.3 69.4 63.2 76.0 78.6 78.8 73.3 83.3 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

73.3 79.2 66.7 61.1 75.6 77.0 75.1 70.6 84.9 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

74.6 81.2 67.2 60.6 79.6 78.1 76.4 77.2 80.2 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

75.9 82.1 69.1 64.4 79.3 79.5 77.5 74.6 80.4 

รวม 74.7 80.8 68.0 62.2 77.6 78.3 76.8 74.4 81.5 
ด้ำนประสิทธิภำพ 74.7 80.5 68.2 64.0 79.4 77.3 75.3 71.5 87.9 

ด้ำนประสิทธิผล 73.0 78.1 67.2 63.0 76.0 76.0 73.9 69.0 81.4 
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ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อหรือ
มีส่วนร่วมกับ

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป (กลุ่ม
วัยท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกจิ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวล
ชน 

การ
ด าเนินงาน
ตามหลัก
ธรรมาภิ
บาลของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

ด้ำนกำรตอบสนอง 73.1 78.1 67.5 63.8 76.4 75.0 76.1 68.0 84.3 

ด้ำนควำมรบัผิดชอบ/
สำมำรถตรวจสอบได ้

73.7 79.5 67.2 64.0 74.1 76.4 77.0 68.7 85.7 

ด้ำนกำรเปดิเผย/
โปร่งใส 

73.9 79.6 67.6 63.1 79.6 75.9 75.2 71.0 90.0 

ด้ำนหลักนติิธรรม 74.1 80.2 67.2 63.2 79.2 76.1 76.2 72.0 85.7 

ด้ำนกำรมสี่วนร่วม 74.8 79.6 69.4 65.0 78.9 76.8 79.2 66.7 81.0 

ด้ำนคุณธรรม/
จริยธรรม 

75.0 80.6 68.8 64.3 78.8 76.7 80.0 72.0 81.4 

รวม 74.0 79.5 67.9 63.8 77.8 76.3 76.6 69.9 84.7 
ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ
ด าเนินงาน
ในการ
ให้บริการ
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  

  
  
  
  
  

ด้ำนบริกำร 70.4 75.9 64.3 57.1 75.3 73.8 72.7 68.3 79.8 

ด้ำนสถำนท่ีตั้ง
องค์กำรและควำม
สะดวกในกำรเข้ำใช้
บริกำร 

68.5 75.5 60.8 55.2 72.7 72.8 71.0 65.0 69.0 

ด้ำนควำมเป็นดิจิทัล
ขององค์กำร 

68.8 74.8 62.1 56.9 74.5 72.2 70.8 66.3 67.9 

ด้ำนวัฒนธรรมกำร
ให้บริกำร 

69.3 76.8 60.9 51.9 79.0 72.2 73.1 65.0 85.7 

ด้ำนสัมพันธภำพอันดี
ระหว่ำงองค์กำรกับ
ผู้รับบริกำร 

68.2 74.5 61.2 53.8 76.0 71.7 71.6 65.0 67.9 

ด้ำนต ำแหน่งสถำนะ
ขององค์กำรในฐำนะ
เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนกำรยตุิธรรม 

69.6 76.8 61.6 55.6 76.0 72.6 70.1 70.0 85.7 

รวม 69.1 75.7 61.8 55.1 75.6 72.5 71.5 66.6 76.0 
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ตำรำงท่ี 16 ระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร. ระดับควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. : เขตพื้นที่ภาค 1 

หน่วย: ร้อยละ 
  

ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อหรือ
มีส่วนร่วมกับ

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป (กลุ่ม
วัยท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกจิ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวล
ชน 

ระดับการ
รับรู้ข้อมลู
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

  
  
  
  
  

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

83.6 85.2 79.0 75.7 88.3 86.4 82.7 70.0 81.7 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 85.6 87.1 81.3 77.4 88.3 89.5 85.7 75.0 83.2 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

85.7 86.8 82.4 78.4 88.0 88.1 86.7 75.0 87.1 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

84.7 85.7 81.9 78.2 86.8 87.2 85.1 80.0 84.0 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

84.3 86.0 79.6 80.4 85.6 86.8 83.6 76.7 83.6 

รวม 84.8 86.1 80.9 78.0 87.4 87.6 84.8 75.3 83.9 
ระดับ
ความ
สนใจ
ข้อมูล
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

  
  
  
  
  

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

91.4 91.6 90.5 86.7 94.7 94.0 89.9 95.0 83.6 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 90.1 91.1 87.3 87.7 90.4 93.9 89.9 91.7 79.6 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

90.0 90.7 87.9 87.3 90.1 93.9 89.6 90.0 80.7 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

89.7 90.2 88.2 87.0 90.3 92.7 89.5 90.0 82.7 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

89.6 90.6 86.7 86.5 90.0 93.0 89.5 90.0 81.8 

รวม 90.1 90.8 88.1 87.0 91.1 93.5 89.7 91.3 81.6 
คุณภาพ
ของข้อมูล
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 
 
 
 
  

คุณภำพของข้อมูล
ข่ำวสำรส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 

77.4 77.4 77.1 67.6 85.0 78.7 79.6 54.3 71.4 
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ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อหรือ
มีส่วนร่วมกับ

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป (กลุ่ม
วัยท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกจิ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวล
ชน 

ระดับ
ความ
คาดหวัง
ต่อการ
ด าเนินงาน
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

  
  
  
   

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

88.8 88.7 89.1 83.8 90.3 91.2 88.6 90.0 87.0 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 88.9 88.7 89.7 84.0 90.1 91.8 88.0 90.0 87.6 

ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

88.7 88.6 89.1 85.0 89.1 92.0 87.6 90.0 85.8 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

89.3 89.1 90.0 84.7 88.9 93.3 89.1 90.0 86.2 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

89.3 89.2 89.6 84.3 89.1 92.9 89.7 90.0 86.2 

รวม 89.0 88.9 89.5 84.4 89.5 92.3 88.6 90.0 86.6 
ระดับ
ความพึง
พอใจต่อ
การ
ด าเนินงาน
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  

  
  
  

  

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

81.4 82.0 79.8 75.9 83.6 84.8 81.4 58.8 79.7 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 81.4 82.4 78.5 75.9 82.8 85.5 80.8 55.0 81.8 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

81.0 81.7 78.8 75.9 83.2 84.5 79.6 56.7 81.8 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

81.0 81.7 78.8 77.1 82.5 84.2 81.0 55.0 79.1 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

81.5 82.4 79.0 75.5 84.0 86.1 80.2 56.7 79.1 

รวม 81.2 82.0 79.0 76.1 83.2 85.0 80.6 56.4 80.3 
ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ
ด าเนินงาน
ตาม
บทบาท
หน้าท่ีของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  

  
  
  

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

83.2 84.4 79.6 76.7 85.4 85.9 85.6 59.7 81.1 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 83.7 85.1 79.6 77.9 85.8 87.3 85.1 58.3 79.2 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

82.9 84.1 79.2 78.7 85.0 85.3 82.7 66.7 80.7 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

83.1 84.4 79.2 78.2 85.7 85.2 85.6 62.5 77.8 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

83.1 84.7 78.5 78.0 84.6 87.6 84.0 65.6 74.7 

รวม 83.2 84.5 79.2 77.9 85.3 86.2 84.6 62.6 78.7 



62 
 

ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อหรือ
มีส่วนร่วมกับ

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป (กลุ่ม
วัยท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกจิ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวล
ชน 

ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ
ด าเนินงาน
ตามหลัก
ธรรมาภิ
บาลของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

ด้ำนประสิทธิภำพ 84.3 85.2 81.7 78.0 87.6 86.2 85.3 75.0 81.7 

ด้ำนประสิทธิผล 83.7 85.0 79.8 78.9 85.8 86.6 83.4 75.0 79.3 

ด้ำนกำรตอบสนอง 83.5 85.1 78.8 78.6 86.4 86.9 82.9 75.0 76.0 

ด้ำนควำมรบัผิดชอบ/
สำมำรถตรวจสอบได ้

83.5 84.8 79.7 78.4 86.1 86.2 84.4 75.0 76.9 

ด้ำนกำรเปดิเผย/
โปร่งใส 

82.8 84.5 78.2 78.2 85.4 85.7 83.7 68.8 75.7 

ด้ำนหลักนติิธรรม 82.9 84.1 79.4 77.7 87.1 85.1 82.7 68.3 76.9 

ด้ำนกำรมสี่วนร่วม 83.4 84.7 79.6 79.1 86.8 85.9 83.6 70.0 75.6 

ด้ำนคุณธรรม/
จริยธรรม 

82.1 83.5 78.3 79.5 86.2 84.4 79.7 70.0 74.7 

รวม 83.3 84.6 79.4 78.5 86.4 85.9 83.2 72.1 77.1 
ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ
ด าเนินงาน
ในการ
ให้บริการ
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  

  
  
  
  
  

ด้ำนบริกำร 83.3 85.2 77.9 80.4 85.2 85.4 87.6 62.5 71.7 

ด้ำนสถำนท่ีตั้ง
องค์กำรและควำม
สะดวกในกำรเข้ำใช้
บริกำร 

83.0 85.4 76.3 82.9 83.5 84.7 86.4 62.5 72.8 

ด้ำนควำมเป็นดิจิทัล
ขององค์กำร 

82.5 85.2 75.0 81.4 82.0 85.7 86.1 62.5 71.7 

ด้ำนวัฒนธรรมกำร
ให้บริกำร 

82.3 84.7 75.5 83.1 81.3 85.2 85.4 62.5 70.0 

ด้ำนสัมพันธภำพอันดี
ระหว่ำงองค์กำรกับ
ผู้รับบริกำร 

81.9 84.3 75.2 83.4 82.0 84.2 83.9 62.5 69.2 

ด้ำนต ำแหน่งสถำนะ
ขององค์กำรในฐำนะ
เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนกำรยตุิธรรม 

81.1 83.3 75.0 81.8 80.8 84.0 83.6 59.4 69.2 

รวม 82.4 84.7 75.8 82.2 82.4 84.9 85.5 62.0 70.7 
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ตำรำงท่ี 17 ระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร. ระดับควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของ

ส ำนักงำน ป.ป.ช. : เขตพื้นที่ภาค 2 
หน่วย: ร้อยละ 

  

ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อหรือ
มีส่วนร่วมกับ

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป (กลุ่ม
วัยท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกจิ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวล
ชน 

ระดับการ
รับรู้ข้อมลู
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 
  
  
  
  
  

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

79.0 81.3 73.8 75.3 78.8 70.3 94.6 76.0 85.5 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 80.6 83.1 74.6 73.6 80.1 74.7 93.7 80.3 90.7 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

81.2 83.4 76.0 72.5 82.2 76.2 93.5 80.4 91.2 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

79.8 81.4 76.0 71.7 79.3 74.8 92.8 79.1 91.2 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

80.8 82.6 76.6 74.7 80.5 75.4 93.5 80.0 88.1 

รวม 80.3 82.4 75.4 73.6 80.2 74.3 93.6 79.2 89.4 
ระดับ
ความ
สนใจ
ข้อมูล
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 
  
  
  
  
  

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

84.1 85.0 82.1 80.3 85.4 79.9 93.9 80.4 86.7 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 82.6 84.6 77.9 78.4 83.4 78.4 93.5 82.7 81.4 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

82.4 84.4 77.8 78.0 81.3 79.7 93.8 80.3 83.9 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

82.3 83.8 78.9 76.6 82.5 79.2 93.5 79.1 86.0 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

82.1 83.9 78.0 77.7 81.7 78.7 93.3 82.2 82.8 

รวม 82.7 84.3 78.9 78.2 82.8 79.2 93.6 81.0 84.2 
คุณภาพ
ของข้อมูล
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

คุณภำพของข้อมูล
ข่ำวสำรส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 

75.2 77.9 69.0 62.9 78.3 71.6 91.3 72.0 80.3 

ระดับความ
คาดหวังต่อ
การ

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

84.5 86.2 80.7 79.7 82.3 83.0 94.7 83.7 88.4 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 85.1 86.8 81.0 80.4 82.4 83.5 95.4 81.8 91.6 



64 
 

ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อหรือ
มีส่วนร่วมกับ

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป (กลุ่ม
วัยท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกจิ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวล
ชน 

ด าเนินงาน
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 
  
 
 
 
 
ระดับ
ความพึง
พอใจต่อ
การ
ด าเนินงา
นของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  
  
  
  
 
ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ
ด าเนินงา
นตาม
บทบาท
หน้าท่ีของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  
  
  
  
 
ความ
เชื่อมั่นต่อ

ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

84.9 86.9 80.2 80.8 82.4 83.8 95.4 80.0 88.8 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

84.1 86.8 78.0 81.2 80.8 82.6 95.0 76.9 89.5 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

84.7 86.8 80.0 81.0 82.6 83.3 94.8 81.3 87.7 

รวม 84.7 86.7 80.0 80.6 82.1 83.2 95.1 80.7 89.2 
ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

78.2 79.7 74.6 74.2 80.9 70.7 91.3 79.0 75.8 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 78.2 79.5 75.2 71.3 82.4 72.0 90.7 77.8 78.2 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

78.0 79.9 73.7 74.7 79.7 72.2 90.7 76.0 75.1 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

78.1 79.9 74.1 74.0 79.6 73.5 90.7 76.0 75.1 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

78.2 80.5 72.8 74.7 80.8 73.1 90.7 76.4 71.2 

รวม 78.1 79.9 74.1 73.8 80.7 72.3 90.8 77.0 75.1 
ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

78.7 80.8 73.9 75.6 77.3 72.1 93.8 74.8 82.2 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 79.6 81.7 74.9 77.3 78.8 72.1 93.4 80.0 81.8 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

77.8 80.1 72.4 73.7 76.3 71.7 93.4 73.3 82.5 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

79.0 80.7 75.0 74.4 77.9 72.7 93.4 75.6 86.0 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

79.4 81.4 74.8 76.4 79.3 72.5 93.3 77.2 81.1 

รวม 78.9 80.9 74.2 75.5 77.9 72.2 93.4 76.2 82.7 
ด้ำนประสิทธิภำพ 80.1 81.7 76.4 74.8 80.9 74.2 92.9 76.3 86.1 

ด้ำนประสิทธิผล 79.9 81.0 77.3 74.7 80.0 75.3 92.2 80.0 81.6 
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ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อหรือ
มีส่วนร่วมกับ

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป (กลุ่ม
วัยท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกจิ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวล
ชน 

การ
ด าเนินงา
นตามหลัก
ธรรมาภิ
บาลของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

ด้ำนกำรตอบสนอง 79.5 81.2 75.8 74.7 80.8 74.3 91.9 76.7 81.6 

ด้ำนควำมรบัผิดชอบ/
สำมำรถตรวจสอบได ้

78.8 80.3 75.5 75.0 79.0 73.7 91.9 77.3 78.6 

ด้ำนกำรเปดิเผย/
โปร่งใส 

80.0 80.7 78.3 75.0 82.1 74.2 92.5 79.3 79.2 

ด้ำนหลักนติิธรรม 78.9 80.5 75.3 74.7 80.9 69.9 92.8 77.8 83.5 

ด้ำนกำรมสี่วนร่วม 79.7 81.5 75.5 76.3 80.1 71.9 92.8 80.9 82.1 

ด้ำนคุณธรรม/
จริยธรรม 

79.6 81.2 76.1 75.9 80.0 73.1 93.1 78.0 81.6 

รวม 79.6 81.0 76.3 75.1 80.5 73.3 92.5 78.3 81.8 
ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ
ด าเนินงา
นในการ
ให้บริการ
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  
  
  
  
  
  

ด้ำนบริกำร 78.2 79.9 74.4 73.1 81.5 67.5 93.3 75.6 85.1 

ด้ำนสถำนท่ีตั้ง
องค์กำรและควำม
สะดวกในกำรเข้ำใช้
บริกำร 

78.2 80.8 72.1 75.5 77.8 70.3 93.5 78.3 78.1 

ด้ำนควำมเป็นดิจิทัล
ขององค์กำร 

76.4 79.1 70.0 73.0 77.0 67.9 93.4 71.7 77.6 

ด้ำนวัฒนธรรมกำร
ให้บริกำร 

76.9 79.5 71.1 72.4 78.4 69.4 92.7 75.0 76.3 

ด้ำนสัมพันธภำพอันดี
ระหว่ำงองค์กำรกับ
ผู้รับบริกำร 

76.9 78.9 72.2 71.4 78.9 68.9 92.7 76.7 77.0 

ด้ำนต ำแหน่งสถำนะ
ขององค์กำรในฐำนะ
เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนกำรยตุิธรรม 

78.1 79.9 73.9 76.0 77.9 70.6 92.7 75.0 78.3 

รวม 77.4 79.7 72.3 73.6 78.6 69.1 93.1 75.4 78.7 
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ตำรำงท่ี 18 ระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร. ระดับควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. : เขตพื้นที่ภาค 3 

หน่วย: ร้อยละ 
  

ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อ
หรือมีส่วน

ร่วมกับส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน 
ทั่วไป 

(กลุ่มเยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป  

 (กลุ่มวัยท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกิจ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวลช
น 

ระดับการ
รับรู้ข้อมลู
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

  
  
  
  
  

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

67.4 71.4 62.4 72.0 66.9 65.5 59.6 70.9 77.5 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 72.2 73.7 70.3 73.9 73.2 71.7 62.0 71.3 91.0 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

72.8 72.6 73.1 76.1 72.6 72.6 60.5 72.1 90.0 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

72.1 71.0 73.4 75.8 70.6 71.7 61.0 74.5 90.0 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

70.7 72.3 68.8 77.9 69.9 69.9 57.1 67.9 80.0 

รวม 71.0 72.2 69.6 75.1 70.7 70.3 60.0 71.3 85.7 
ระดับ
ความ
สนใจ
ข้อมูล
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

  
  
  
  
  

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

77.9 75.9 80.3 79.3 77.6 78.6 68.1 77.6 91.7 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 78.5 76.8 80.6 77.5 78.6 78.9 75.7 78.8 90.0 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

80.3 78.2 82.9 80.0 78.8 80.2 80.4 84.1 88.8 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

77.8 74.9 81.4 79.5 78.8 75.5 75.2 82.4 86.7 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

76.6 75.2 78.4 78.8 73.5 76.9 74.3 77.0 90.0 

รวม 78.2 76.2 80.7 79.0 77.5 78.0 74.7 80.0 89.4 
คุณภาพ
ของข้อมูล
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

คุณภำพของข้อมูล
ข่ำวสำรส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 

60.2 60.5 59.7 58.9 59.2 61.6 54.7 57.4 83.6 

ระดับ
ความ
คาดหวัง

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

77.9 77.8 78.1 75.9 80.8 79.8 65.4 76.8 85.0 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 79.0 78.7 79.3 74.7 81.5 81.2 72.9 77.0 85.0 
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ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อ
หรือมีส่วน

ร่วมกับส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน 
ทั่วไป 

(กลุ่มเยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป  

 (กลุ่มวัยท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกิจ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวลช
น 

ต่อการ
ด าเนินงาน
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

  
  
  
   

ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

79.7 78.2 81.6 76.1 82.7 81.1 73.8 78.8 85.0 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

79.7 79.2 80.4 77.0 82.2 80.4 74.8 80.6 85.0 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

78.5 77.6 79.6 77.7 80.3 78.9 72.4 77.6 85.0 

รวม 79.0 78.3 79.8 76.3 81.5 80.3 71.8 78.2 85.0 
  

ระดับ
ความพึง
พอใจต่อ
การ
ด าเนินงาน
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  

  
  
   

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

69.1 69.5 68.6 72.0 70.9 68.1 61.1 63.2 85.0 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 69.7 69.7 69.8 74.6 72.1 67.4 63.3 61.2 85.0 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

70.8 69.2 72.8 76.0 73.5 68.2 63.3 64.8 81.7 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

69.7 67.9 71.8 74.7 72.5 66.4 64.3 64.8 80.0 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

69.9 68.3 71.9 77.4 71.8 66.9 63.8 60.0 80.0 

รวม 69.8 68.9 71.0 74.9 72.2 67.4 63.2 62.8 82.3 
 ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ
ด าเนินงาน
ตาม
บทบาท
หน้าท่ีของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  

   

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

70.4 71.2 69.4 74.0 72.6 67.5 65.5 68.7 84.7 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 68.6 69.6 67.3 71.4 68.8 67.7 61.6 66.7 84.4 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

67.8 69.6 65.5 71.8 67.5 66.7 60.3 63.6 87.5 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

66.9 68.7 64.7 70.3 65.8 67.0 63.5 56.6 83.3 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

67.9 70.0 65.4 71.1 67.8 67.0 61.9 63.6 87.5 

รวม 68.3 69.8 66.5 71.7 68.5 67.2 62.6 63.8 85.5 
 ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ

ด้ำนประสิทธิภำพ 72.0 72.3 71.6 73.4 72.8 70.5 66.8 77.3 78.8 

ด้ำนประสิทธิผล 72.6 71.4 74.0 77.6 74.4 68.9 69.3 71.8 80.0 
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ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อ
หรือมีส่วน

ร่วมกับส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน 
ทั่วไป 

(กลุ่มเยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป  

 (กลุ่มวัยท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกิจ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวลช
น 

ด าเนินงาน
ตามหลัก
ธรรมาภิ
บาลของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

ด้ำนกำรตอบสนอง 72.2 72.1 72.3 77.4 73.8 70.2 62.9 70.0 80.0 

ด้ำนควำมรบัผิดชอบ/
สำมำรถตรวจสอบได ้

70.6 69.8 71.6 76.8 71.6 67.9 61.4 69.1 81.7 

ด้ำนกำรเปดิเผย/
โปร่งใส 

70.5 69.8 71.4 76.8 71.4 68.5 59.6 67.3 81.3 

ด้ำนหลักนติิธรรม 69.8 68.6 71.3 75.1 69.6 68.6 60.5 66.7 83.3 

ด้ำนกำรมสี่วนร่วม 69.7 68.6 71.1 74.7 70.8 67.1 63.3 69.1 80.0 

ด้ำนคุณธรรม/
จริยธรรม 

70.8 69.4 72.5 74.2 70.3 69.1 68.6 70.0 80.0 

รวม 71.0 70.2 72.0 75.8 71.8 68.8 64.0 70.2 80.6 
ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ
ด าเนินงาน
ในการ
ให้บริการ
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  

  
  
  
  
  

ด้ำนบริกำร 70.2 69.6 70.9 74.3 69.9 68.3 66.1 72.0 75.0 

ด้ำนสถำนท่ีตั้ง
องค์กำรและควำม
สะดวกในกำรเข้ำใช้
บริกำร 

69.3 68.4 70.3 73.9 67.9 67.2 64.3 76.5 70.8 

ด้ำนควำมเป็นดิจิทัล
ขององค์กำร 

68.5 68.4 68.5 75.3 65.4 67.4 62.5 68.2 71.9 

ด้ำนวัฒนธรรมกำร
ให้บริกำร 

68.2 68.4 67.9 72.4 66.7 67.6 62.5 68.2 71.9 

ด้ำนสัมพันธภำพอันดี
ระหว่ำงองค์กำรกับ
ผู้รับบริกำร 

67.9 67.9 67.9 73.4 66.3 66.5 65.2 63.6 75.0 

ด้ำนต ำแหน่งสถำนะ
ขององค์กำรในฐำนะ
เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนกำรยตุิธรรม 

69.2 69.9 68.3 70.4 69.2 69.9 62.5 68.2 71.9 

รวม 68.9 68.8 69.0 73.3 67.6 67.8 63.8 69.4 72.7 
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ตำรำงท่ี 19 ระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร. ระดับควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. : เขตพื้นที่ภาค 4 

หน่วย: ร้อยละ 
  

ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อหรือ
มีส่วนร่วมกับ

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป (กลุ่ม
วัยท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกจิ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวล
ชน 

ระดับการ
รับรู้ข้อมลู
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

  
  
  
  
  

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

69.9 70.4 68.8 73.5 73.0 67.9 63.8 64.0 83.8 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 71.6 71.6 71.5 74.5 73.4 69.9 65.0 68.8 90.0 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

71.9 71.9 71.9 75.4 74.3 70.0 65.0 65.3 91.7 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

70.1 69.5 71.3 71.8 71.7 68.0 65.0 65.3 96.7 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

71.1 70.9 71.5 76.4 74.0 68.1 65.0 65.3 91.7 

รวม 70.9 70.9 71.0 74.3 73.3 68.8 64.8 65.8 90.8 
ระดับ
ความ
สนใจ
ข้อมูล
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

  
  
  
  
  

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

73.2 74.7 69.7 67.7 75.5 73.1 67.5 76.0 85.0 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 73.8 76.0 68.5 70.8 77.1 73.5 67.5 77.3 73.3 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

74.2 75.8 70.2 69.2 76.1 75.0 66.3 79.0 75.0 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

73.5 75.2 69.3 68.2 73.8 74.9 67.5 77.3 75.0 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

73.8 75.0 70.7 69.2 77.1 73.0 71.7 77.3 75.0 

รวม 73.7 75.4 69.7 69.0 75.9 73.9 68.1 77.4 76.7 
คุณภาพ
ของข้อมูล
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

คุณภำพของข้อมูล
ข่ำวสำรส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 

68.6 71.4 62.2 70.8 72.9 64.3 75.4 68.6 77.9 

ระดับ
ความ
คาดหวัง

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

72.1 72.0 72.3 71.5 71.4 71.9 68.1 75.0 85.0 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 71.6 71.5 71.9 69.7 71.0 71.4 67.5 77.3 86.7 
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ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อหรือ
มีส่วนร่วมกับ

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป (กลุ่ม
วัยท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกจิ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวล
ชน 

ต่อการ
ด าเนินงาน
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

  
  
  
   

ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

71.5 72.1 70.3 70.8 71.7 70.6 68.3 73.3 90.0 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

71.3 71.6 70.5 71.3 71.7 70.0 68.3 73.3 88.3 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

72.1 72.6 71.1 72.8 71.7 71.2 69.2 77.3 85.0 

รวม 71.7 71.9 71.2 71.2 71.5 71.0 68.3 75.3 87.0 
ระดับ
ความพึง
พอใจต่อ
การ
ด าเนินงาน
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  

  
  
   

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

67.8 69.3 64.1 71.5 71.3 64.3 68.8 69.0 75.0 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 67.8 69.5 63.8 71.8 71.2 63.5 69.2 73.3 80.0 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

67.1 69.1 62.4 71.8 72.1 62.2 69.2 66.7 80.0 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

66.4 68.2 62.0 70.8 71.2 61.6 67.5 66.7 80.0 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

67.6 69.3 63.4 73.3 71.7 63.0 68.3 66.7 81.7 

รวม 67.3 69.1 63.2 71.8 71.5 62.9 68.6 68.5 79.3 
ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ
ด าเนินงาน
ตาม
บทบาท
หน้าท่ีของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  

   

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

68.3 69.6 65.0 72.2 71.8 63.5 68.8 76.7 83.3 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 68.0 70.1 63.1 71.2 73.7 62.6 70.8 73.3 80.2 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

67.4 69.1 63.3 73.1 72.0 61.7 68.8 73.3 81.9 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

68.1 69.6 64.3 75.2 72.4 62.1 67.4 76.7 84.7 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

68.2 69.2 65.9 71.5 73.8 62.6 67.7 79.2 82.3 

รวม 68.0 69.5 64.3 72.6 72.7 62.5 68.7 75.8 82.5 
ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ

ด้ำนประสิทธิภำพ 68.1 69.4 65.2 70.0 72.0 63.3 71.9 74.0 85.0 

ด้ำนประสิทธิผล 67.7 68.7 65.2 68.5 72.1 63.5 67.5 74.0 82.5 
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ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อหรือ
มีส่วนร่วมกับ

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป (กลุ่ม
วัยท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกจิ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวล
ชน 

ด าเนินงาน
ตามหลัก
ธรรมาภิ
บาลของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

ด้ำนกำรตอบสนอง 67.1 68.4 63.9 70.8 70.4 63.0 67.5 70.0 82.5 

ด้ำนควำมรบัผิดชอบ/
สำมำรถตรวจสอบได ้

67.3 68.8 63.8 70.8 72.6 62.2 68.3 70.7 81.7 

ด้ำนกำรเปดิเผย/
โปร่งใส 

67.1 68.1 64.5 70.4 72.1 62.0 68.8 69.0 82.5 

ด้ำนหลักนติิธรรม 66.9 68.4 63.4 71.8 71.2 62.1 68.3 69.3 80.0 

ด้ำนกำรมสี่วนร่วม 67.1 68.2 64.6 72.3 71.7 61.9 70.0 70.7 80.0 

ด้ำนคุณธรรม/
จริยธรรม 

67.7 68.5 65.8 73.1 72.5 62.0 70.0 74.0 80.0 

รวม 67.4 68.5 64.6 70.9 71.8 62.5 69.0 71.5 81.8 
ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ
ด าเนินงาน
ในการ
ให้บริการ
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  

  
  
  
  
  

ด้ำนบริกำร 69.9 70.0 69.7 71.8 72.3 67.1 71.9 68.3 83.3 

ด้ำนสถำนท่ีตั้ง
องค์กำรและควำม
สะดวกในกำรเข้ำใช้
บริกำร 

72.0 72.3 71.5 75.6 76.2 68.8 71.9 75.0 70.8 

ด้ำนควำมเป็นดิจิทัล
ขององค์กำร 

70.0 69.9 70.1 72.1 73.2 66.9 70.3 77.5 71.9 

ด้ำนวัฒนธรรมกำร
ให้บริกำร 

69.2 69.3 68.9 68.3 72.8 66.7 73.4 70.0 71.9 

ด้ำนสัมพันธภำพอันดี
ระหว่ำงองค์กำรกับ
ผู้รับบริกำร 

69.0 69.3 68.2 66.3 72.8 67.1 71.9 67.5 71.9 

ด้ำนต ำแหน่งสถำนะ
ขององค์กำรในฐำนะ
เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนกำรยตุิธรรม 

68.6 68.2 69.7 66.3 70.5 66.7 73.4 72.5 75.0 

รวม 69.8 69.8 69.7 70.1 73.0 67.2 72.1 71.8 74.1 
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ตำรำงท่ี 20 ระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร. ระดับควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. : เขตพื้นที่ภาค 5 

หน่วย: ร้อยละ 
  

ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อหรือ
มีส่วนร่วมกับ

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป (กลุ่ม
วัยท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกจิ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวล
ชน 

ระดับการ
รับรู้ข้อมลู
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

  
  
  
  
  

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

84.6 81.6 87.1 85.9 82.7 79.8 86.9 96.5 92.0 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 85.3 80.9 89.1 85.9 83.6 81.1 88.2 96.0 90.4 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

85.5 81.6 89.0 85.1 84.3 80.9 88.9 96.7 91.3 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

85.2 81.9 88.0 83.7 84.3 80.9 88.7 96.0 90.0 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

85.1 81.2 88.4 86.9 85.4 78.5 87.0 97.3 88.0 

รวม 85.1 81.4 88.3 85.5 84.1 80.2 88.0 96.5 90.3 
ระดับ
ความ
สนใจ
ข้อมูล
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

  
  
  
  
  

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

83.9 78.1 89.0 84.6 82.6 81.8 87.0 92.0 79.3 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 83.6 76.9 89.5 85.3 83.9 80.1 85.6 92.0 78.0 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

83.9 77.2 89.7 87.1 84.2 79.8 85.3 92.0 79.0 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

84.1 77.4 89.9 86.2 84.3 80.9 85.4 92.0 79.3 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

83.0 76.6 88.4 85.3 83.9 77.5 85.2 92.0 78.7 

รวม 83.7 77.2 89.3 85.7 83.8 80.0 85.7 92.0 78.9 
คุณภาพ
ของข้อมูล
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

คุณภำพของข้อมูล
ข่ำวสำรส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 

73.1 69.5 76.3 73.4 74.8 68.4 75.2 77.1 73.4 

ระดับ
ความ
คาดหวัง

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

84.4 79.5 88.7 85.9 82.6 80.9 88.3 99.0 76.5 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 83.4 78.1 88.0 85.3 82.3 78.2 88.1 98.0 76.0 
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ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อหรือ
มีส่วนร่วมกับ

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป (กลุ่ม
วัยท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกจิ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวล
ชน 

ต่อการ
ด าเนินงาน
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

  
  
  
   

ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

83.9 79.1 88.0 86.4 82.4 78.7 88.3 100.0 75.3 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

83.8 78.6 88.2 85.7 82.4 79.3 87.4 100.0 76.0 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

83.9 78.9 88.2 85.1 81.5 80.6 88.1 100.0 76.7 

รวม 83.9 78.8 88.2 85.7 82.2 79.5 88.1 99.4 76.1 
  

ระดับ
ความพึง
พอใจต่อ
การ
ด าเนินงาน
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  

  
  
   

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

78.8 73.4 83.5 74.0 78.8 76.9 85.0 82.5 76.0 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 78.8 73.8 83.1 73.3 79.0 76.6 85.4 82.7 76.0 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

78.1 72.9 82.6 72.9 78.5 74.7 84.8 84.0 76.0 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

77.2 72.2 81.5 68.7 77.4 75.9 83.9 84.0 76.0 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

78.0 72.8 82.6 70.8 78.2 76.7 83.9 84.0 76.7 

รวม 78.2 73.0 82.7 71.9 78.4 76.1 84.6 83.4 76.1 
ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ
ด าเนินงาน
ตาม
บทบาท
หน้าท่ีของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  

   

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

77.4 73.9 80.4 71.3 76.9 76.3 84.3 83.3 71.7 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 76.6 72.9 79.8 71.0 76.7 74.3 83.8 81.7 72.1 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

76.4 72.4 79.9 71.1 75.4 74.6 83.5 85.0 71.7 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

76.0 71.7 79.6 68.8 76.8 73.7 82.9 81.7 71.7 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

77.0 72.0 81.4 72.1 77.5 74.6 83.6 83.3 69.6 

รวม 76.7 72.6 80.2 70.8 76.7 74.7 83.6 83.0 71.3 
  
  
  

ด้ำนประสิทธิภำพ 79.6 75.4 83.2 76.7 78.7 76.9 86.0 86.0 75.0 

ด้ำนประสิทธิผล 79.8 75.2 83.9 77.6 80.6 75.8 85.6 86.0 74.0 
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ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อหรือ
มีส่วนร่วมกับ

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป (กลุ่ม
วัยท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกจิ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวล
ชน 

  
ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ
ด าเนินงาน
ตามหลัก
ธรรมาภิ
บาลของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

ด้ำนกำรตอบสนอง 79.0 74.1 83.3 76.9 78.9 75.1 85.3 86.0 74.0 

ด้ำนควำมรบัผิดชอบ/
สำมำรถตรวจสอบได ้

78.7 73.6 83.1 76.3 78.5 74.7 85.2 86.0 73.3 

ด้ำนกำรเปดิเผย/
โปร่งใส 

78.6 74.2 82.4 74.7 79.1 75.1 85.1 86.0 72.0 

ด้ำนหลักนติิธรรม 78.7 74.4 82.5 74.9 79.5 75.1 84.6 86.0 73.3 

ด้ำนกำรมสี่วนร่วม 79.0 74.5 82.9 75.9 80.1 74.5 85.0 86.0 74.0 

ด้ำนคุณธรรม/
จริยธรรม 

78.6 73.6 82.9 76.2 79.4 73.6 84.7 86.0 74.0 

รวม 79.0 74.4 83.0 76.1 79.3 75.1 85.2 86.0 73.7 
ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ
ด าเนินงาน
ในการ
ให้บริการ
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  

  
  
  
  
  

ด้ำนบริกำร 77.7 74.3 80.6 74.4 76.9 74.1 84.5 85.0 75.8 

ด้ำนสถำนท่ีตั้ง
องค์กำรและควำม
สะดวกในกำรเข้ำใช้
บริกำร 

77.5 73.6 80.9 75.6 77.2 73.0 83.3 85.0 76.7 

ด้ำนควำมเป็นดิจิทัล
ขององค์กำร 

76.6 72.4 80.4 75.0 75.9 71.7 81.9 85.0 80.0 

ด้ำนวัฒนธรรมกำร
ให้บริกำร 

76.2 71.6 80.2 75.9 76.7 70.3 79.9 85.0 80.0 

ด้ำนสัมพันธภำพอันดี
ระหว่ำงองค์กำรกับ
ผู้รับบริกำร 

76.3 71.9 80.1 74.6 75.9 71.7 81.6 85.0 76.3 

ด้ำนต ำแหน่งสถำนะ
ขององค์กำรในฐำนะ
เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนกำรยตุิธรรม 

76.4 72.1 80.1 74.6 76.9 70.6 81.6 85.0 77.5 

รวม 76.8 72.6 80.4 75.0 76.6 71.9 82.1 85.0 77.7 
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ตำรำงท่ี 21 ระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร. ระดับควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. : เขตพื้นที่ภาค 6 

หน่วย: ร้อยละ 
  

ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อหรือ
มีส่วนร่วมกับ

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป (กลุ่ม
วัยท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกจิ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวล
ชน 

ระดับการ
รับรู้ข้อมลู
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

  
  
  
  
  

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

85.2 86.7 82.7 84.3 85.5 88.2 78.4 89.5 91.8 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 87.6 88.7 85.8 85.1 88.5 90.7 81.9 90.2 93.1 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

87.6 88.6 85.9 87.3 87.9 90.2 81.7 92.1 92.1 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

85.4 86.0 84.4 79.0 88.3 87.8 79.8 91.5 91.5 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

86.7 88.2 84.2 83.5 89.2 90.3 80.0 87.9 91.5 

รวม 86.5 87.6 84.6 83.9 87.9 89.5 80.4 90.2 92.0 
ระดับ
ความ
สนใจ
ข้อมูล
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

  
  
  
  
  

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

89.8 90.9 88.0 83.5 86.3 93.2 91.5 87.9 92.1 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 90.3 91.7 88.1 87.3 86.7 92.9 91.8 89.1 90.3 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

90.6 91.9 88.5 86.4 87.7 93.7 93.1 89.5 84.5 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

89.7 91.7 86.6 86.7 86.5 93.3 91.2 87.9 84.8 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

90.1 91.8 87.5 89.2 86.0 93.2 91.2 88.5 87.3 

รวม 90.1 91.6 87.7 86.6 86.6 93.3 91.8 88.6 87.8 
คุณภาพ
ของข้อมูล
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

คุณภำพของข้อมูล
ข่ำวสำรส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 

73.8 76.2 70.0 72.0 70.0 78.0 67.6 82.9 81.8 

ระดับ
ความ
คาดหวัง

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

88.6 86.8 91.4 85.2 89.2 90.0 87.1 92.3 88.2 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 89.2 87.8 91.5 84.1 88.8 91.0 88.0 97.0 89.1 
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ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อหรือ
มีส่วนร่วมกับ

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป (กลุ่ม
วัยท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกจิ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวล
ชน 

ต่อการ
ด าเนินงาน
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

  
  
  
   

ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

88.9 87.2 91.7 86.3 88.8 90.1 88.2 92.1 88.5 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

88.5 86.4 91.8 84.1 89.2 90.5 86.7 91.5 89.1 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

89.4 87.4 92.5 85.4 89.6 91.1 87.5 95.2 89.1 

รวม 88.9 87.1 91.8 85.0 89.1 90.5 87.5 93.6 88.8 
ระดับ
ความพึง
พอใจต่อ
การ
ด าเนินงาน
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  

  
  
   

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

77.8 80.0 74.4 83.8 72.2 81.7 72.0 81.4 82.3 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 78.5 81.0 74.5 83.8 72.7 81.7 72.7 84.8 84.8 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

76.5 78.3 73.6 84.4 72.3 77.8 71.3 82.4 80.6 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

75.7 77.5 72.8 82.9 71.7 77.1 70.5 80.6 80.6 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

77.5 79.3 74.5 83.5 72.7 80.3 71.5 85.5 80.6 

รวม 77.2 79.2 74.0 83.7 72.3 79.7 71.6 82.9 81.8 
ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ
ด าเนินงาน
ตาม
บทบาท
หน้าท่ีของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  

   

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

76.6 78.1 74.3 73.5 72.6 80.2 72.1 86.4 84.3 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 76.8 79.0 73.2 78.2 71.2 81.0 70.1 87.1 84.8 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

75.8 77.5 73.2 74.1 72.0 78.4 70.6 88.4 84.8 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

75.6 77.6 72.4 71.4 71.2 78.4 71.1 86.9 87.9 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

77.3 79.1 74.4 75.8 72.1 80.1 71.9 89.0 90.2 

รวม 76.4 78.3 73.5 74.6 71.8 79.6 71.1 87.6 86.4 
ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ

ด้ำนประสิทธิภำพ 78.6 80.0 76.3 79.5 75.5 78.7 73.4 88.2 94.1 

ด้ำนประสิทธิผล 78.9 81.1 75.5 81.0 75.9 79.2 72.3 89.1 96.4 



77 
 

ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อหรือ
มีส่วนร่วมกับ

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป (กลุ่ม
วัยท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกจิ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวล
ชน 

ด าเนินงาน
ตามหลัก
ธรรมาภิ
บาลของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

ด้ำนกำรตอบสนอง 78.5 79.5 76.9 79.0 74.4 78.6 73.5 92.7 92.7 

ด้ำนควำมรบัผิดชอบ/
สำมำรถตรวจสอบได ้

78.5 79.5 77.0 80.6 75.4 79.1 73.0 89.1 90.3 

ด้ำนกำรเปดิเผย/
โปร่งใส 

78.0 79.4 75.8 78.6 75.5 78.5 72.5 87.7 91.8 

ด้ำนหลักนติิธรรม 78.2 78.7 77.3 80.0 76.9 77.4 73.3 87.3 90.3 

ด้ำนกำรมสี่วนร่วม 78.8 79.7 77.5 81.3 76.5 79.1 73.0 87.9 92.1 

ด้ำนคุณธรรม/
จริยธรรม 

77.2 78.5 75.0 78.1 74.1 77.8 72.0 87.3 90.0 

รวม 78.3 79.5 76.4 79.8 75.5 78.6 72.9 88.7 92.2 
ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ
ด าเนินงาน
ในการ
ให้บริการ
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  

  
  
  
  
  

ด้ำนบริกำร 76.3 77.9 73.7 76.6 72.7 78.9 70.0 81.1 92.4 

ด้ำนสถำนท่ีตั้ง
องค์กำรและควำม
สะดวกในกำรเข้ำใช้
บริกำร 

75.9 77.8 72.8 78.6 70.3 80.1 69.0 81.1 87.1 

ด้ำนควำมเป็นดิจิทัล
ขององค์กำร 

77.4 79.2 74.6 82.7 73.4 79.7 69.4 87.5 87.5 

ด้ำนวัฒนธรรมกำร
ให้บริกำร 

76.5 78.9 72.7 77.4 74.2 78.7 69.4 84.1 89.8 

ด้ำนสัมพันธภำพอันดี
ระหว่ำงองค์กำรกับ
ผู้รับบริกำร 

77.1 78.6 74.8 81.0 75.0 78.9 69.7 88.6 83.0 

ด้ำนต ำแหน่งสถำนะ
ขององค์กำรในฐำนะ
เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนกำรยตุิธรรม 

77.3 78.8 74.8 79.2 73.8 79.4 69.1 88.6 92.0 

รวม 76.7 78.5 73.9 79.2 73.2 79.3 69.4 85.2 88.6 
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ตำรำงท่ี 22 ระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร. ระดับควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. : เขตพื้นที่ภาค 7 

หน่วย: ร้อยละ 
  

ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อหรือ
มีส่วนร่วมกับ

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป (กลุ่ม
วัยท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกจิ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวล
ชน 

ระดับการ
รับรู้ข้อมลู
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

  
  
  
  
  

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

81.1 85.4 77.7 79.8 78.4 86.2 80.9 74.1 85.9 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 83.2 86.9 80.3 79.8 80.5 91.1 81.6 75.6 90.6 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

83.0 87.0 79.9 78.2 81.6 90.2 82.6 75.2 91.8 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

82.4 83.2 81.9 78.3 83.7 85.9 83.8 73.9 88.2 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

82.1 85.8 79.2 78.4 81.6 87.4 83.2 70.9 89.0 

รวม 82.4 85.7 79.8 78.9 81.2 88.2 82.4 73.9 89.1 
ระดับ
ความ
สนใจ
ข้อมูล
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

  
  
  
  
  

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

84.1 85.9 82.7 82.0 86.7 88.5 75.7 80.6 85.9 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 84.5 87.2 82.4 82.2 87.6 88.7 76.5 86.7 82.4 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

84.6 86.6 83.1 82.1 87.2 88.4 78.5 87.3 83.2 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

83.3 84.8 82.0 80.8 86.7 85.4 77.4 86.7 82.0 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

83.5 85.0 82.3 80.7 86.5 86.8 78.8 86.1 80.8 

รวม 84.0 85.9 82.5 81.6 86.9 87.6 77.4 85.5 82.8 
คุณภาพ
ของข้อมูล
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 
 
 
  

คุณภำพของข้อมูล
ข่ำวสำรส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 

71.7 75.1 69.0 66.0 74.1 76.0 70.8 72.5 74.3 
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ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อหรือ
มีส่วนร่วมกับ

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป (กลุ่ม
วัยท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกจิ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวล
ชน 

ระดับ
ความ
คาดหวัง
ต่อการ
ด าเนินงาน
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

  
  
  
   

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

83.5 86.2 81.4 80.9 87.1 86.3 77.6 77.3 87.1 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 84.0 87.4 81.3 81.1 88.0 87.4 78.3 76.4 86.3 

ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

83.6 86.7 81.2 80.7 87.5 87.0 76.8 75.8 88.2 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

82.8 86.0 80.2 79.1 86.7 86.0 77.4 75.8 87.5 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

83.2 86.4 80.6 79.1 87.2 86.4 79.4 74.5 87.8 

รวม 83.4 86.5 81.0 80.2 87.3 86.6 77.9 75.9 87.4 
  

ระดับ
ความพึง
พอใจต่อ
การ
ด าเนินงาน
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  

  
  
   

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

79.8 83.4 77.0 79.1 82.7 85.1 74.6 68.6 74.7 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 80.4 84.1 77.4 79.8 82.7 87.1 73.3 66.1 76.9 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

79.1 83.4 75.7 77.4 82.0 85.6 71.9 65.5 78.0 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

78.0 81.3 75.4 77.3 80.9 83.9 71.6 61.2 76.1 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

78.4 81.9 75.7 77.2 81.7 83.6 72.5 62.4 78.0 

รวม 79.1 82.8 76.2 78.2 82.0 85.1 72.8 64.8 76.7 
ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ
ด าเนินงาน
ตาม
บทบาท
หน้าท่ีของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  

   

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

81.0 83.3 79.2 78.9 83.9 86.6 75.6 68.7 81.0 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 80.9 82.4 79.7 80.3 82.2 85.9 76.1 67.8 81.4 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

80.8 83.0 79.1 80.1 81.7 86.8 77.3 67.2 79.4 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

82.2 84.1 80.8 80.8 83.0 88.0 79.2 67.7 83.7 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

80.5 82.0 79.3 80.6 81.7 85.6 75.9 67.4 78.2 

รวม 81.1 83.0 79.6 80.1 82.5 86.6 76.8 67.8 80.7 
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ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อหรือ
มีส่วนร่วมกับ

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป (กลุ่ม
วัยท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกจิ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวล
ชน 

  
  
  

ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ
ด าเนินงาน
ตามหลัก
ธรรมาภิ
บาลของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

ด้ำนประสิทธิภำพ 80.3 82.8 78.4 78.7 82.5 84.4 74.8 67.7 85.0 

ด้ำนประสิทธิผล 80.5 83.7 78.0 79.0 82.2 85.8 76.1 67.3 81.8 

ด้ำนกำรตอบสนอง 80.0 83.1 77.5 77.3 82.0 87.0 74.3 67.3 81.2 

ด้ำนควำมรบัผิดชอบ/
สำมำรถตรวจสอบได ้

78.4 81.9 75.8 77.1 80.4 83.3 71.6 70.3 79.6 

ด้ำนกำรเปดิเผย/
โปร่งใส 

79.4 82.6 76.9 78.5 80.5 84.8 72.2 69.5 81.5 

ด้ำนหลักนติิธรรม 80.3 83.9 77.5 79.0 81.3 87.0 73.9 70.3 80.0 

ด้ำนกำรมสี่วนร่วม 80.4 83.3 78.1 79.1 81.8 85.4 74.8 72.1 80.8 

ด้ำนคุณธรรม/
จริยธรรม 

80.6 83.9 78.1 79.7 82.9 85.6 74.8 70.9 78.8 

รวม 80.0 83.1 77.5 78.5 81.7 85.4 74.1 69.4 81.1 
ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ
ด าเนินงาน
ในการ
ให้บริการ
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  

  
  
  
  
  

ด้ำนบริกำร 76.0 78.2 74.2 73.8 79.1 79.8 68.1 64.4 82.8 

ด้ำนสถำนท่ีตั้ง
องค์กำรและควำม
สะดวกในกำรเข้ำใช้
บริกำร 

73.4 76.4 71.0 74.6 76.5 76.6 63.0 59.1 75.0 

ด้ำนควำมเป็นดิจิทัล
ขององค์กำร 

72.0 74.3 70.2 72.7 74.0 73.5 63.0 59.1 80.1 

ด้ำนวัฒนธรรมกำร
ให้บริกำร 

74.7 78.6 71.6 74.2 76.2 79.9 67.4 59.1 78.7 

ด้ำนสัมพันธภำพอันดี
ระหว่ำงองค์กำรกับ
ผู้รับบริกำร 

73.5 77.2 70.5 74.2 75.7 77.0 65.2 56.8 77.2 

ด้ำนต ำแหน่งสถำนะ
ขององค์กำรในฐำนะ
เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนกำรยตุิธรรม 

75.9 79.9 72.7 75.4 77.7 80.2 66.3 64.8 80.9 

รวม 74.2 77.4 71.7 74.1 76.5 77.9 65.5 60.5 79.1 
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ตำรำงท่ี 23 ระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร. ระดับควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. : เขตพื้นที่ภาค 8 

หน่วย: ร้อยละ 
  

ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อหรือ
มีส่วนร่วมกับ

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป (กลุ่ม
วัยท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกจิ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวล
ชน 

ระดับการ
รับรู้ข้อมลู
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

  
  
  
  
  

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

80.9 84.3 76.2 75.6 78.8 85.7 64.6 87.3 94.5 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 86.1 86.4 85.7 78.9 88.0 86.3 86.7 96.4 92.8 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

84.8 85.5 83.9 76.8 86.3 86.2 83.3 95.8 91.3 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

84.2 85.7 82.2 72.9 85.1 87.5 87.8 96.4 88.0 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

84.0 85.4 82.1 76.2 82.1 86.5 85.0 98.2 94.7 

รวม 84.0 85.4 82.0 76.1 84.1 86.4 81.5 94.8 92.3 
ระดับ
ความ
สนใจ
ข้อมูล
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

  
  
  
  
  

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

86.0 85.1 87.2 82.5 86.4 85.7 87.2 93.3 90.0 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 86.2 84.7 88.3 83.0 87.5 85.2 89.4 93.9 86.7 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

86.8 84.8 89.5 81.7 88.8 86.2 90.0 93.6 89.0 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

82.8 82.1 83.9 80.3 85.3 81.3 82.8 87.9 84.7 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

88.1 86.7 90.1 80.5 90.1 89.1 93.3 97.6 86.0 

รวม 86.0 84.7 87.8 81.6 87.6 85.5 88.6 93.3 87.3 
คุณภาพ
ของข้อมูล
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

คุณภำพของข้อมูล
ข่ำวสำรส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 

67.6 67.2 68.3 65.0 68.9 64.6 68.1 74.5 83.4 

ระดับ
ความ
คาดหวัง

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

85.6 83.0 89.3 78.9 87.1 85.4 94.6 92.7 89.0 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 86.2 83.5 89.9 78.7 87.8 86.0 94.4 94.5 91.3 
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ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อหรือ
มีส่วนร่วมกับ

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป (กลุ่ม
วัยท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกจิ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวล
ชน 

ต่อการ
ด าเนินงาน
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

  
  
  
   

ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

86.9 83.3 91.9 79.8 88.0 86.4 95.6 97.6 91.3 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

86.1 83.1 90.2 79.7 88.0 84.4 93.3 97.6 92.7 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

85.9 83.0 90.0 78.3 87.6 85.6 93.3 98.2 88.7 

รวม 86.1 83.2 90.3 79.1 87.7 85.5 94.3 96.1 90.6 
ระดับ
ความพึง
พอใจต่อ
การ
ด าเนินงาน
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  

  
  
   

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

76.6 78.4 74.0 76.7 75.5 77.0 70.4 83.2 79.5 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 77.8 79.5 75.3 77.8 77.1 78.0 69.4 84.2 82.7 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

76.0 76.6 75.0 77.9 73.9 75.5 69.4 82.4 82.7 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

73.7 75.1 71.7 77.6 71.5 72.0 65.6 81.8 81.3 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

71.4 73.5 68.5 76.7 71.6 67.7 59.4 76.4 82.0 

รวม 75.1 76.6 72.9 77.3 73.9 74.0 66.9 81.6 81.6 
ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ
ด าเนินงาน
ตาม
บทบาท
หน้าท่ีของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  

   

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

74.5 75.6 73.0 80.0 73.1 71.1 68.5 77.3 85.6 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 74.3 75.3 72.8 78.5 74.1 70.3 68.4 78.8 86.7 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

73.5 74.3 72.4 78.7 72.3 70.1 67.1 76.8 84.4 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

71.0 72.0 69.6 78.8 67.8 67.6 62.5 74.2 85.6 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

71.3 72.6 69.5 79.5 70.2 66.0 62.5 74.2 85.4 

รวม 72.9 74.0 71.4 79.1 71.5 69.0 65.8 76.3 85.5 
ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ

ด้ำนประสิทธิภำพ 75.6 76.3 74.5 79.8 72.8 73.2 69.2 79.1 92.5 

ด้ำนประสิทธิผล 72.4 72.5 72.3 79.0 70.7 67.3 68.3 75.5 90.0 
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ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อหรือ
มีส่วนร่วมกับ

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป (กลุ่ม
วัยท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกจิ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวล
ชน 

ด าเนินงาน
ตามหลัก
ธรรมาภิ
บาลของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

ด้ำนกำรตอบสนอง 72.9 72.7 73.3 77.6 70.5 69.0 70.0 77.3 92.0 

ด้ำนควำมรบัผิดชอบ/
สำมำรถตรวจสอบได ้

74.1 74.0 74.4 79.5 73.1 69.9 67.8 76.4 91.3 

ด้ำนกำรเปดิเผย/
โปร่งใส 

72.8 73.1 72.5 79.4 69.8 69.1 67.9 76.8 88.5 

ด้ำนหลักนติิธรรม 75.1 75.4 74.8 79.7 71.4 72.9 70.6 81.8 89.3 

ด้ำนกำรมสี่วนร่วม 76.4 76.8 75.9 80.6 73.5 73.9 70.0 83.6 90.7 

ด้ำนคุณธรรม/
จริยธรรม 

75.4 76.0 74.5 79.3 72.2 73.0 68.3 81.8 94.0 

รวม 74.4 74.6 74.0 79.4 71.8 71.0 69.0 79.0 91.0 
ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ
ด าเนินงาน
ในการ
ให้บริการ
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  

  
  
  
  
  

ด้ำนบริกำร 72.5 72.8 72.2 75.6 71.8 68.9 63.2 79.5 91.7 

ด้ำนสถำนท่ีตั้ง
องค์กำรและควำม
สะดวกในกำรเข้ำใช้
บริกำร 

72.3 73.1 71.0 76.4 70.3 70.0 63.2 79.5 83.3 

ด้ำนควำมเป็นดิจิทัล
ขององค์กำร 

68.6 69.8 66.9 76.8 67.0 63.1 57.3 77.3 83.8 

ด้ำนวัฒนธรรมกำร
ให้บริกำร 

70.7 72.0 69.1 75.6 68.9 68.1 59.4 79.5 82.5 

ด้ำนสัมพันธภำพอันดี
ระหว่ำงองค์กำรกับ
ผู้รับบริกำร 

71.8 72.5 70.9 77.1 69.8 69.0 60.4 80.7 83.8 

ด้ำนต ำแหน่งสถำนะ
ขององค์กำรในฐำนะ
เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนกำรยตุิธรรม 

71.8 72.2 71.2 74.7 70.7 68.5 65.6 79.5 86.3 

รวม 71.3 72.1 70.2 76.0 69.7 67.9 61.5 79.4 85.2 
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ตำรำงท่ี 24 ระดับกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร. ระดับควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของ 
ส ำนักงำน ป.ป.ช. : เขตพื้นที่ภาค 9 

หน่วย: ร้อยละ 
  

ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อหรือ
มีส่วนร่วมกับ

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป (กลุ่ม
วัยท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกจิ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวล
ชน 

ระดับการ
รับรู้ข้อมลู
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

  
  
  
  
  

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

83.3 86.4 77.5 93.6 77.7 77.9 80.4 93.0 86.7 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 84.3 86.8 79.5 94.7 77.5 79.1 81.4 96.0 88.5 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

84.1 86.8 79.0 94.6 79.7 77.7 81.9 94.7 86.7 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

83.5 86.9 77.0 93.5 76.1 78.8 81.9 96.0 87.1 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

84.1 86.3 79.9 92.2 77.9 79.2 85.2 95.3 89.3 

รวม 83.8 86.7 78.6 93.7 77.8 78.5 82.2 95.0 87.7 
ระดับ
ความ
สนใจ
ข้อมูล
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

  
  
  
  
  

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

89.7 90.0 89.2 96.8 86.2 86.8 86.2 95.3 89.8 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 87.2 87.0 87.5 96.7 85.3 82.6 83.8 90.7 83.1 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

87.7 88.1 86.9 96.5 84.5 84.5 82.9 95.0 83.0 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

87.4 88.4 85.5 96.2 84.2 83.7 81.0 97.3 84.0 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

87.2 88.8 84.1 95.8 84.4 84.7 83.8 94.7 77.3 

รวม 87.8 88.5 86.6 96.4 84.9 84.5 83.5 94.6 83.4 
คุณภาพ
ของข้อมูล
ข่าวสาร
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

คุณภำพของข้อมูล
ข่ำวสำรส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 

74.6 76.6 70.9 85.3 68.6 66.1 81.2 87.1 81.0 

ระดับ
ความ
คาดหวัง

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

87.8 89.2 85.0 95.9 82.8 84.7 87.9 92.5 87.0 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 88.0 89.4 85.5 95.5 82.4 85.9 86.7 91.3 89.3 
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ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อหรือ
มีส่วนร่วมกับ

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป (กลุ่ม
วัยท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกจิ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวล
ชน 

ต่อการ
ด าเนินงาน
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

  
  
  
   

ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

88.0 88.9 86.4 95.4 81.7 87.1 86.2 88.7 88.9 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

88.2 89.2 86.4 95.7 83.6 85.5 87.1 89.3 90.2 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

87.6 88.5 86.1 95.7 83.9 84.2 86.7 89.3 88.0 

รวม 87.9 89.0 85.9 95.6 82.9 85.5 86.9 90.2 88.7 
ระดับ
ความพึง
พอใจต่อ
การ
ด าเนินงาน
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  

  
  
   

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

81.5 83.4 78.1 92.8 75.9 80.8 75.0 78.5 74.3 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 82.3 83.6 80.0 92.5 78.0 81.2 75.7 78.7 77.3 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

82.6 83.6 80.7 93.5 76.7 82.3 74.3 77.3 79.1 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

83.0 84.3 80.5 93.9 78.5 81.8 76.2 78.0 77.3 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

82.2 83.7 79.4 93.3 77.1 80.6 77.1 79.3 76.4 

รวม 82.3 83.7 79.7 93.2 77.2 81.3 75.7 78.4 76.9 
 ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ
ด าเนินงาน
ตาม
บทบาท
หน้าท่ีของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  

   

ด้ำนกำรปลูกฝังวิธีคิด/
สร้ำงจิตส ำนึก 

83.7 85.9 79.7 94.4 79.0 78.9 85.7 91.7 77.4 

ด้ำนป้องกันกำรทุจริต 84.2 85.9 81.1 94.5 82.4 77.4 86.9 93.3 78.1 
ด้ำนปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

83.5 84.6 81.6 94.2 80.6 77.6 86.9 90.6 76.7 

ด้ำนตรวจสอบ
ทรัพย์สินและหนีส้ิน 

83.4 84.7 81.0 94.6 78.7 78.0 86.5 91.1 78.1 

ด้ำนกำรให้ข้อมลู
ข่ำวสำรผ่ำนสื่อ
ประชำสมัพันธ์ของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

83.5 85.2 80.3 94.6 79.5 77.6 87.5 90.8 77.2 

รวม 83.7 85.2 80.7 94.5 80.0 77.9 86.7 91.5 77.5 
  
  
  

ด้ำนประสิทธิภำพ 85.4 87.1 82.2 95.0 78.9 82.0 86.8 93.0 83.0 

ด้ำนประสิทธิผล 84.3 85.8 81.5 94.6 78.6 80.5 85.0 91.0 80.0 
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ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อหรือ
มีส่วนร่วมกับ

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป (กลุ่ม
วัยท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน/
นักธุรกจิ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อมวล
ชน 

  
ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ
ด าเนินงาน
ตามหลัก
ธรรมาภิ
บาลของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

ด้ำนกำรตอบสนอง 84.0 86.3 79.7 95.0 76.8 80.2 86.4 92.0 80.0 

ด้ำนควำมรบัผิดชอบ/
สำมำรถตรวจสอบได ้

84.0 86.3 79.7 93.8 76.7 81.0 87.1 94.7 78.2 

ด้ำนกำรเปดิเผย/
โปร่งใส 

84.7 86.8 80.9 94.9 77.5 82.3 86.8 89.5 80.0 

ด้ำนหลักนติิธรรม 84.2 86.0 80.8 93.6 77.3 82.3 85.2 88.0 80.0 

ด้ำนกำรมสี่วนร่วม 84.3 86.0 81.0 92.9 78.0 83.0 84.3 88.0 79.1 

ด้ำนคุณธรรม/
จริยธรรม 

83.7 84.9 81.5 94.6 76.1 80.5 86.4 87.0 81.3 

รวม 84.3 86.1 80.9 94.3 77.5 81.5 86.0 90.4 80.2 
ความ
เชื่อมั่นต่อ
การ
ด าเนินงาน
ในการ
ให้บริการ
ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช.  

  
  
  
  
  

ด้ำนบริกำร 83.6 84.7 81.5 92.8 75.4 82.0 83.3 87.5 83.3 

ด้ำนสถำนท่ีตั้ง
องค์กำรและควำม
สะดวกในกำรเข้ำใช้
บริกำร 

82.8 84.3 79.9 91.7 74.6 82.8 82.7 86.7 76.7 

ด้ำนควำมเป็นดิจิทัล
ขององค์กำร 

83.7 84.8 81.5 92.7 75.6 83.9 80.4 85.0 80.8 

ด้ำนวัฒนธรรมกำร
ให้บริกำร 

83.0 84.5 80.2 92.1 75.6 83.1 81.3 85.0 76.7 

ด้ำนสัมพันธภำพอันดี
ระหว่ำงองค์กำรกับ
ผู้รับบริกำร 

83.0 84.4 80.4 92.4 77.0 81.7 81.3 82.5 79.2 

ด้ำนต ำแหน่งสถำนะ
ขององค์กำรในฐำนะ
เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนกำรยตุิธรรม 

83.4 84.8 80.8 93.5 75.9 83.7 83.0 82.5 74.2 

รวม 83.2 84.6 80.7 92.5 75.7 82.9 82.0 84.9 78.5 
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ตำรำงท่ี 25 ภำพลักษณ์ต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช.  
หน่วย: ร้อยละ 

  

ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อ
หรือมีส่วน
ร่วมกับ

ส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป  

(กลุม่วัย
ท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน
/นักธุรกิจ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อ 
มวล 
ชน 

ภำพรวม 
เป็นองค์กรที่ปฏิบัติ
หน้ำท่ีด้วยควำม
ซื่อสัตย์ สุจรติ ไม่
กระท ำพฤติกรรมที่ไม่
พึงประสงค ์

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 14.4 13.1 16.2 17.4 14.2 14.0 14.8 11.1 8.1 
เหมำะสมปำนกลำง 31.4 33.6 28.1 26.5 30.9 35.6 31.2 34.4 18.0 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 54.3 53.4 55.7 56.1 54.9 50.5 54.0 54.4 73.9 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่น่ำเช่ือถือ
ในเรื่องระบบและ
กระบวนกำรด ำเนินง
งำน 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 14.1 12.8 16.2 17.4 11.1 14.6 14.2 13.3 5.4 
เหมำะสมปำนกลำง 30.1 31.1 28.5 21.9 30.2 34.2 32.3 30.0 21.6 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 55.8 56.1 55.3 60.7 58.6 51.1 53.4 56.7 73.0 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่
ปฏิบัติงำนด้วยควำม
รวดเร็ว 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 14.4 14.4 14.6 15.5 14.2 15.8 13.2 13.3 8.1 
เหมำะสมปำนกลำง 34.2 33.7 34.9 26.5 32.7 37.9 34.8 41.1 28.8 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 51.4 51.9 50.5 58.0 53.1 46.2 52.1 45.6 63.1 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่บูรณำ
กำรควำมร่วมมือกับ
ทุกภำคส่วนในกำร
ผลักดันกำรป้องกัน
และปรำบปรำมกำร
ทุจริต 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 13.9 13.0 15.3 15.8 11.7 14.9 12.6 13.3 9.0 
เหมำะสมปำนกลำง 28.9 29.4 28.2 26.7 28.4 30.6 31.2 21.1 24.3 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 57.2 57.6 56.5 57.5 59.9 54.5 56.2 65.6 66.7 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่มีกำร
ติดตำมและ
ประเมินผล
ควำมส ำเร็จในกำร
ป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริต
อย่ำงต่อเนื่อง 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 14.5 13.5 15.8 16.8 11.7 15.3 13.4 14.4 8.1 
เหมำะสมปำนกลำง 29.0 29.7 28.0 26.7 30.2 30.2 31.5 24.4 21.6 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 56.5 56.8 56.2 56.4 58.0 54.5 55.1 61.1 70.3 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

โดยรวม ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 14.3 13.4 15.7 16.6 12.6 14.9 13.6 13.1 7.7 
เหมำะสมปำนกลำง 30.7 31.5 29.5 25.7 30.5 33.7 32.2 30.2 22.9 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 55.0 55.2 54.8 57.8 56.9 51.3 54.1 56.7 69.4 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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ตำรำงท่ี 25 ภำพลักษณ์ต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช.  (ต่อ) 
หน่วย: ร้อยละ 

  

ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อ
หรือมีส่วน
ร่วมกับ

ส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป  

(กลุม่วัย
ท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน
/นักธุรกิจ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อ 
มวล 
ชน 

กรุงเทพมหำนคร 
เป็นองค์กรที่ปฏิบัติ
หน้ำท่ีด้วยควำมซื่อสัตย์ 
สุจรติ ไม่กระท ำ
พฤติกรรมทีไ่ม่พึง
ประสงค ์

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 2.5 2.8 2.1 0.0 0.0 5.4 0.0 0.0 0.0 
เหมำะสมปำนกลำง 58.1 71.0 43.8 37.5 50.0 66.3 63.6 80.0 14.3 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 39.4 26.2 54.2 62.5 50.0 28.3 36.4 20.0 85.7 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่น่ำเช่ือถือ
ในเรื่องระบบและ
กระบวนกำรด ำเนินง
งำน 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 3.9 4.7 3.1 0.0 0.0 6.5 0.0 20.0 0.0 
เหมำะสมปำนกลำง 46.8 61.7 30.2 30.0 40.0 57.6 45.5 50.0 14.3 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 49.3 33.6 66.7 70.0 60.0 35.9 54.5 30.0 85.7 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่ปฏิบัติงำน
ด้วยควำมรวดเร็ว 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 8.4 13.1 3.1 2.5 10.0 13.0 4.5 10.0 0.0 
เหมำะสมปำนกลำง 46.8 56.1 36.5 40.0 30.0 50.0 40.9 70.0 71.4 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 44.8 30.8 60.4 57.5 60.0 37.0 54.5 20.0 28.6 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่บูรณำกำร
ควำมร่วมมือกับทุกภำค
ส่วนในกำรผลักดันกำร
ป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริต 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 8.9 11.2 6.3 5.0 0.0 13.0 4.5 20.0 0.0 
เหมำะสมปำนกลำง 43.3 50.5 35.4 37.5 60.0 50.0 38.6 30.0 14.3 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 47.8 38.3 58.3 57.5 40.0 37.0 56.8 50.0 85.7 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่มีกำร
ติดตำมและประเมินผล
ควำมส ำเร็จในกำร
ป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริตอยำ่งต่อเนื่อง 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 8.4 10.3 6.3 10.0 10.0 9.8 2.3 20.0 0.0 
เหมำะสมปำนกลำง 46.8 52.3 40.6 45.0 10.0 54.3 43.2 70.0 0.0 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 44.8 37.4 53.1 45.0 80.0 35.9 54.5 10.0 100.0 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0 

โดยรวม ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 6.4 8.4 4.2 3.5 4.0 9.6 2.3 14.0 0.0 
เหมำะสมปำนกลำง 48.4 58.3 37.3 38.0 38.0 55.7 46.4 60.0 22.9 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 45.2 33.3 58.5 58.5 58.0 34.8 51.4 26.0 77.1 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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ตำรำงท่ี 25 ภำพลักษณ์ต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช.  (ต่อ) 

หน่วย: ร้อยละ 
  

ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อ
หรือมีส่วน
ร่วมกับ

ส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป  

(กลุม่วัย
ท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน
/นักธุรกิจ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อ 
มวล 
ชน 

เขตพ้ืนที่ภำค 1 
เป็นองค์กรที่ปฏิบัติ
หน้ำท่ีด้วยควำมซื่อสัตย์ 
สุจรติ ไม่กระท ำ
พฤติกรรมทีไ่ม่พึง
ประสงค ์

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 9.9 8.7 13.5 2.7 0.0 13.6 12.2 0.0 7.1 
เหมำะสมปำนกลำง 17.8 15.3 25.0 29.7 8.3 17.0 16.3 0.0 7.1 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 72.3 76.0 61.5 67.6 91.7 69.3 71.4 100.0 85.7 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่น่ำเช่ือถือ
ในเรื่องระบบและ
กระบวนกำรด ำเนินง
งำน 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 9.9 8.7 13.5 2.7 0.0 14.8 12.2 0.0 0.0 
เหมำะสมปำนกลำง 17.8 15.3 25.0 21.6 0.0 17.0 18.4 0.0 28.6 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 72.3 76.0 61.5 75.7 100.0 68.2 69.4 100.0 71.4 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่ปฏิบัติงำน
ด้วยควำมรวดเร็ว 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 10.9 10.0 13.5 5.4 0.0 12.5 14.3 0.0 14.3 
เหมำะสมปำนกลำง 18.3 15.3 26.9 21.6 16.7 18.2 18.4 0.0 14.3 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 70.8 74.7 59.6 73.0 83.3 69.3 67.3 100.0 71.4 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่บูรณำกำร
ควำมร่วมมือกับทุกภำค
ส่วนในกำรผลักดันกำร
ป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริต 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 9.9 10.0 9.6 2.7 0.0 11.4 14.3 0.0 14.3 
เหมำะสมปำนกลำง 18.8 16.0 26.9 24.3 8.3 19.3 18.4 0.0 14.3 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 71.3 74.0 63.5 73.0 91.7 69.3 67.3 100.0 71.4 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่มีกำร
ติดตำมและประเมินผล
ควำมส ำเร็จในกำร
ป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริตอยำ่งต่อเนื่อง 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 10.9 10.7 11.5 5.4 0.0 12.5 14.3 0.0 14.3 
เหมำะสมปำนกลำง 18.3 15.3 26.9 27.0 16.7 19.3 14.3 0.0 7.1 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 70.8 74.0 61.5 67.6 83.3 68.2 71.4 100.0 78.6 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

โดยรวม ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 10.3 9.6 12.3 3.8 0.0 13.0 13.5 0.0 10.0 
เหมำะสมปำนกลำง 18.2 15.5 26.2 24.9 10.0 18.2 17.1 0.0 14.3 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 71.5 74.9 61.5 71.4 90.0 68.9 69.4 100.0 75.7 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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ตำรำงท่ี 25 ภำพลักษณ์ต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช.  (ต่อ) 

หน่วย: ร้อยละ 
  

ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อ
หรือมีส่วน
ร่วมกับ

ส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป  

(กลุม่วัย
ท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน
/นักธุรกิจ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อ 
มวล 
ชน 

เขตพ้ืนที่ภำค 2 
เป็นองค์กรที่ปฏิบัติ
หน้ำท่ีด้วยควำมซื่อสัตย์ 
สุจรติ ไม่กระท ำ
พฤติกรรมทีไ่ม่พึง
ประสงค ์

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 14.5 9.7 25.4 22.4 17.4 15.4 11.1 0.0 5.3 
เหมำะสมปำนกลำง 42.1 44.2 37.3 46.9 34.8 53.8 24.1 81.8 26.3 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 43.4 46.1 37.3 30.6 47.8 30.8 64.8 18.2 68.4 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่น่ำเช่ือถือ
ในเรื่องระบบและ
กระบวนกำรด ำเนินง
งำน 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 11.3 6.5 22.4 18.4 13.0 10.8 9.3 0.0 5.3 
เหมำะสมปำนกลำง 40.3 40.3 40.3 40.8 30.4 55.4 22.2 81.8 26.3 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 48.4 53.2 37.3 40.8 56.5 33.8 68.5 18.2 68.4 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่ปฏิบัติงำน
ด้วยควำมรวดเร็ว 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 11.3 7.1 20.9 18.4 17.4 9.2 7.4 0.0 10.5 
เหมำะสมปำนกลำง 41.6 40.3 44.8 38.8 30.4 58.5 24.1 81.8 31.6 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 47.1 52.6 34.3 42.9 52.2 32.3 68.5 18.2 57.9 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่บูรณำกำร
ควำมร่วมมือกับทุกภำค
ส่วนในกำรผลักดันกำร
ป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริต 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 11.8 7.8 20.9 18.4 13.0 12.3 7.4 0.0 10.5 
เหมำะสมปำนกลำง 37.6 37.7 37.3 42.9 26.1 46.2 22.2 63.6 36.8 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 50.7 54.5 41.8 38.8 60.9 41.5 70.4 36.4 52.6 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่มีกำร
ติดตำมและประเมินผล
ควำมส ำเร็จในกำร
ป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริตอยำ่งต่อเนื่อง 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 14.9 9.7 26.9 22.4 21.7 13.8 11.1 9.1 5.3 
เหมำะสมปำนกลำง 34.4 35.1 32.8 34.7 30.4 43.1 22.2 54.5 31.6 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 50.7 55.2 40.3 42.9 47.8 43.1 66.7 36.4 63.2 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

โดยรวม ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 12.8 8.2 23.3 20.0 16.5 12.3 9.3 1.8 7.4 
เหมำะสมปำนกลำง 39.2 39.5 38.5 40.8 30.4 51.4 23.0 72.7 30.5 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 48.1 52.3 38.2 39.2 53.0 36.3 67.8 25.5 62.1 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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ตำรำงท่ี 25 ภำพลักษณ์ต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช.  (ต่อ) 
หน่วย: ร้อยละ 

  

ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อ
หรือมีส่วน
ร่วมกับ

ส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป  

(กลุม่วัย
ท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน
/นักธุรกิจ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อ 
มวล 
ชน 

เขตพ้ืนที่ภำค 3 
เป็นองค์กรที่ปฏิบัติ
หน้ำท่ีด้วยควำมซื่อสัตย์ 
สุจรติ ไม่กระท ำ
พฤติกรรมทีไ่ม่พึง
ประสงค ์

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 15.7 13.7 18.2 15.8 26.7 9.5 33.3 20.0 0.0 
เหมำะสมปำนกลำง 24.4 35.8 10.4 7.9 20.0 34.5 19.0 20.0 25.0 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 59.9 50.5 71.4 76.3 53.3 56.0 47.6 60.0 75.0 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่น่ำเช่ือถือ
ในเรื่องระบบและ
กระบวนกำรด ำเนินง
งำน 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 14.5 11.6 18.2 13.2 13.3 9.5 33.3 30.0 0.0 
เหมำะสมปำนกลำง 21.5 31.6 9.1 7.9 20.0 29.8 14.3 10.0 50.0 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 64.0 56.8 72.7 78.9 66.7 60.7 52.4 60.0 50.0 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่ปฏิบัติงำน
ด้วยควำมรวดเร็ว 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 14.0 12.6 15.6 10.5 13.3 13.1 23.8 20.0 0.0 
เหมำะสมปำนกลำง 28.5 34.7 20.8 7.9 33.3 36.9 28.6 20.0 50.0 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 57.6 52.6 63.6 81.6 53.3 50.0 47.6 60.0 50.0 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่บูรณำกำร
ควำมร่วมมือกับทุกภำค
ส่วนในกำรผลักดันกำร
ป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริต 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 10.5 7.4 14.3 7.9 13.3 8.3 19.0 20.0 0.0 
เหมำะสมปำนกลำง 27.3 37.9 14.3 18.4 26.7 32.1 33.3 0.0 50.0 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 62.2 54.7 71.4 73.7 60.0 59.5 47.6 80.0 50.0 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่มีกำร
ติดตำมและประเมินผล
ควำมส ำเร็จในกำร
ป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริตอยำ่งต่อเนื่อง 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 10.5 8.4 13.0 10.5 6.7 9.5 14.3 20.0 0.0 
เหมำะสมปำนกลำง 25.6 32.6 16.9 15.8 33.3 25.0 47.6 0.0 50.0 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 64.0 58.9 70.1 73.7 60.0 65.5 38.1 80.0 50.0 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

โดยรวม ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 13.0 10.7 15.8 11.6 14.7 10.0 24.8 22.0 0.0 
เหมำะสมปำนกลำง 25.5 34.5 14.3 11.6 26.7 31.7 28.6 10.0 45.0 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 61.5 54.7 69.9 76.8 58.7 58.3 46.7 68.0 55.0 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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ตำรำงท่ี 25 ภำพลักษณ์ต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช.  (ต่อ) 

หน่วย: ร้อยละ 
  

ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อ
หรือมีส่วน
ร่วมกับ

ส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป  

(กลุม่วัย
ท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน
/นักธุรกิจ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อ 
มวล 
ชน 

เขตพ้ืนที่ภำค 4 
เป็นองค์กรที่ปฏิบัติ
หน้ำท่ีด้วยควำมซื่อสัตย์ 
สุจรติ ไม่กระท ำ
พฤติกรรมทีไ่ม่พึง
ประสงค ์

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 9.8 10.1 9.1 8.3 9.1 8.6 9.1 50.0 0.0 
เหมำะสมปำนกลำง 32.1 24.1 51.5 16.7 36.4 35.7 27.3 50.0 0.0 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 58.0 65.8 39.4 75.0 54.5 55.7 63.6 0.0 100.0 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0 

เป็นองค์กรที่น่ำเช่ือถือ
ในเรื่องระบบและ
กระบวนกำรด ำเนินง
งำน 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 8.9 8.9 9.1 8.3 9.1 7.1 9.1 50.0 0.0 
เหมำะสมปำนกลำง 34.8 29.1 48.5 16.7 36.4 38.6 36.4 50.0 0.0 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 56.3 62.0 42.4 75.0 54.5 54.3 54.5 0.0 100.0 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0 

เป็นองค์กรที่ปฏิบัติงำน
ด้วยควำมรวดเร็ว 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 9.8 8.9 12.1 0.0 18.2 8.6 9.1 50.0 0.0 
เหมำะสมปำนกลำง 33.0 26.6 48.5 41.7 18.2 35.7 27.3 50.0 0.0 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 57.1 64.6 39.4 58.3 63.6 55.7 63.6 0.0 100.0 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0 

เป็นองค์กรที่บูรณำกำร
ควำมร่วมมือกับทุกภำค
ส่วนในกำรผลักดันกำร
ป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริต 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 8.9 8.9 9.1 8.3 18.2 7.1 0.0 50.0 0.0 
เหมำะสมปำนกลำง 33.9 26.6 51.5 16.7 18.2 38.6 45.5 50.0 0.0 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 57.1 64.6 39.4 75.0 63.6 54.3 54.5 0.0 100.0 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0 

เป็นองค์กรที่มีกำร
ติดตำมและประเมินผล
ควำมส ำเร็จในกำร
ป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริตอยำ่งต่อเนื่อง 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 10.7 10.1 12.1 0.0 18.2 11.4 0.0 50.0 0.0 
เหมำะสมปำนกลำง 34.8 29.1 48.5 33.3 27.3 37.1 36.4 50.0 0.0 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 54.5 60.8 39.4 66.7 54.5 51.4 63.6 0.0 100.0 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0 

โดยรวม ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 9.6 9.4 10.3 5.0 14.5 8.6 5.5 50.0 0.0 
เหมำะสมปำนกลำง 33.8 27.1 49.7 25.0 27.3 37.1 34.5 50.0 0.0 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 56.6 63.5 40.0 70.0 58.2 54.3 60.0 0.0 100.0 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0 
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ตำรำงท่ี 25 ภำพลักษณ์ต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช.  (ต่อ) 
หน่วย: ร้อยละ 

  

ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อ
หรือมีส่วน
ร่วมกับ

ส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป  

(กลุม่วัย
ท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน
/นักธุรกิจ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อ 
มวล 
ชน 

เขตพ้ืนที่ภำค 5 
เป็นองค์กรที่ปฏิบัติ
หน้ำท่ีด้วยควำมซื่อสัตย์ 
สุจรติ ไม่กระท ำ
พฤติกรรมทีไ่ม่พึง
ประสงค ์

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 6.6 5.9 7.1 20.7 6.7 3.4 2.2 0.0 10.0 
เหมำะสมปำนกลำง 38.8 47.1 31.6 17.2 36.7 45.8 40.0 30.0 70.0 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 54.6 47.1 61.2 62.1 56.7 50.8 57.8 70.0 20.0 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่น่ำเช่ือถือ
ในเรื่องระบบและ
กระบวนกำรด ำเนินง
งำน 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 6.0 2.4 9.2 24.1 3.3 1.7 4.4 0.0 0.0 
เหมำะสมปำนกลำง 35.0 41.2 29.6 17.2 36.7 39.0 33.3 30.0 70.0 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 59.0 56.5 61.2 58.6 60.0 59.3 62.2 70.0 30.0 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่ปฏิบัติงำน
ด้วยควำมรวดเร็ว 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 5.5 3.5 7.1 20.7 6.7 1.7 2.2 0.0 0.0 
เหมำะสมปำนกลำง 38.3 47.1 30.6 24.1 33.3 45.8 31.1 30.0 90.0 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 56.3 49.4 62.2 55.2 60.0 52.5 66.7 70.0 10.0 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่บูรณำกำร
ควำมร่วมมือกับทุกภำค
ส่วนในกำรผลักดันกำร
ป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริต 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 6.0 3.5 8.2 20.7 6.7 1.7 4.4 0.0 0.0 
เหมำะสมปำนกลำง 35.5 43.5 28.6 27.6 26.7 37.3 35.6 30.0 80.0 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 58.5 52.9 63.3 51.7 66.7 61.0 60.0 70.0 20.0 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่มีกำร
ติดตำมและประเมินผล
ควำมส ำเร็จในกำร
ป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริตอยำ่งต่อเนื่อง 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 6.0 3.5 8.2 17.2 3.3 1.7 6.7 0.0 10.0 
เหมำะสมปำนกลำง 38.8 49.4 29.6 31.0 33.3 45.8 31.1 30.0 80.0 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 55.2 47.1 62.2 51.7 63.3 52.5 62.2 70.0 10.0 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

โดยรวม ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 6.0 3.8 8.0 20.7 5.3 2.0 4.0 0.0 4.0 
เหมำะสมปำนกลำง 37.3 45.6 30.0 23.4 33.3 42.7 34.2 30.0 78.0 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 56.7 50.6 62.0 55.9 61.3 55.3 61.8 70.0 18.0 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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ตำรำงท่ี 25 ภำพลักษณ์ต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช.  (ต่อ) 

หน่วย: ร้อยละ 
  

ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อ
หรือมีส่วน
ร่วมกับ

ส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป  

(กลุม่วัย
ท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน
/นักธุรกิจ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อ 
มวล 
ชน 

เขตพ้ืนที่ภำค 6 
เป็นองค์กรที่ปฏิบัติ
หน้ำท่ีด้วยควำมซื่อสัตย์ 
สุจรติ ไม่กระท ำ
พฤติกรรมทีไ่ม่พึง
ประสงค ์

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 13.3 15.7 9.4 0.0 21.4 12.3 21.6 0.0 8.3 
เหมำะสมปำนกลำง 36.1 32.4 42.2 47.6 28.6 38.6 43.1 18.2 0.0 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 50.6 52.0 48.4 52.4 50.0 49.1 35.3 81.8 91.7 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่น่ำเช่ือถือ
ในเรื่องระบบและ
กระบวนกำรด ำเนินง
งำน 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 13.9 15.7 10.9 4.8 14.3 17.5 17.6 0.0 8.3 
เหมำะสมปำนกลำง 32.5 28.4 39.1 28.6 35.7 28.1 49.0 18.2 0.0 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 53.6 55.9 50.0 66.7 50.0 54.4 33.3 81.8 91.7 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่ปฏิบัติงำน
ด้วยควำมรวดเร็ว 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 15.1 17.6 10.9 9.5 21.4 15.8 17.6 9.1 8.3 
เหมำะสมปำนกลำง 33.1 28.4 40.6 28.6 42.9 28.1 45.1 36.4 0.0 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 51.8 53.9 48.4 61.9 35.7 56.1 37.3 54.5 91.7 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่บูรณำกำร
ควำมร่วมมือกับทุกภำค
ส่วนในกำรผลักดันกำร
ป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริต 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 12.7 12.7 12.5 4.8 14.3 14.0 17.6 0.0 8.3 
เหมำะสมปำนกลำง 31.3 29.4 34.4 33.3 42.9 28.1 39.2 27.3 0.0 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 56.0 57.8 53.1 61.9 42.9 57.9 43.1 72.7 91.7 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่มีกำร
ติดตำมและประเมินผล
ควำมส ำเร็จในกำร
ป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริตอยำ่งต่อเนื่อง 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 14.5 14.7 14.1 9.5 14.3 14.0 21.6 0.0 8.3 
เหมำะสมปำนกลำง 28.3 25.5 32.8 19.0 50.0 28.1 35.3 18.2 0.0 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 57.2 59.8 53.1 71.4 35.7 57.9 43.1 81.8 91.7 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

โดยรวม ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 13.9 15.3 11.6 5.7 17.1 14.7 19.2 1.8 8.3 
เหมำะสมปำนกลำง 32.3 28.8 37.8 31.4 40.0 30.2 42.4 23.6 0.0 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 53.9 55.9 50.6 62.9 42.9 55.1 38.4 74.5 91.7 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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ตำรำงท่ี 25 ภำพลักษณ์ต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช.  (ต่อ) 
หน่วย: ร้อยละ 

  

ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อ
หรือมีส่วน
ร่วมกับ

ส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป  

(กลุม่วัย
ท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน
/นักธุรกิจ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อ 
มวล 
ชน 

เขตพ้ืนที่ภำค 7 
เป็นองค์กรที่ปฏิบัติ
หน้ำท่ีด้วยควำมซื่อสัตย์ 
สุจรติ ไม่กระท ำ
พฤติกรรมทีไ่ม่พึง
ประสงค ์

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 27.8 28.9 27.0 30.0 25.0 29.2 27.8 27.3 17.6 
เหมำะสมปำนกลำง 19.5 16.7 21.7 26.7 12.5 20.0 19.4 9.1 5.9 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 52.7 54.4 51.3 43.3 62.5 50.8 52.8 63.6 76.5 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่น่ำเช่ือถือ
ในเรื่องระบบและ
กระบวนกำรด ำเนินง
งำน 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 27.3 27.8 27.0 31.7 25.0 29.2 27.8 18.2 11.8 
เหมำะสมปำนกลำง 19.5 16.7 21.7 21.7 12.5 21.5 19.4 18.2 11.8 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 53.2 55.6 51.3 46.7 62.5 49.2 52.8 63.6 76.5 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่ปฏิบัติงำน
ด้วยควำมรวดเร็ว 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 23.9 24.4 23.5 26.7 25.0 27.7 19.4 18.2 11.8 
เหมำะสมปำนกลำง 26.8 24.4 28.7 26.7 25.0 26.2 38.9 27.3 5.9 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 49.3 51.1 47.8 46.7 50.0 46.2 41.7 54.5 82.4 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่บูรณำกำร
ควำมร่วมมือกับทุกภำค
ส่วนในกำรผลักดันกำร
ป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริต 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 29.3 31.1 27.8 30.0 25.0 36.9 22.2 27.3 17.6 
เหมำะสมปำนกลำง 18.5 12.2 23.5 25.0 6.3 16.9 22.2 9.1 11.8 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 52.2 56.7 48.7 45.0 68.8 46.2 55.6 63.6 70.6 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่มีกำร
ติดตำมและประเมินผล
ควำมส ำเร็จในกำร
ป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริตอยำ่งต่อเนื่อง 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 28.3 26.7 29.6 33.3 25.0 32.3 22.2 27.3 11.8 
เหมำะสมปำนกลำง 20.0 21.1 19.1 25.0 18.8 15.4 30.6 9.1 5.9 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 51.7 52.2 51.3 41.7 56.3 52.3 47.2 63.6 82.4 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

โดยรวม ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 27.3 27.8 27.0 30.3 25.0 31.1 23.9 23.6 14.1 
เหมำะสมปำนกลำง 20.9 18.2 23.0 25.0 15.0 20.0 26.1 14.5 8.2 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 51.8 54.0 50.1 44.7 60.0 48.9 50.0 61.8 77.6 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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ตำรำงท่ี 25 ภำพลักษณ์ต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช.  (ต่อ) 

หน่วย: ร้อยละ 
  

ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อ
หรือมีส่วน
ร่วมกับ

ส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป  

(กลุม่วัย
ท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน
/นักธุรกิจ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อ 
มวล 
ชน 

เขตพ้ืนที่ภำค 8 
เป็นองค์กรที่ปฏิบัติ
หน้ำท่ีด้วยควำมซื่อสัตย์ 
สุจรติ ไม่กระท ำ
พฤติกรรมทีไ่ม่พึง
ประสงค ์

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 22.3 23.5 20.7 35.7 16.7 22.0 13.8 9.1 11.1 
เหมำะสมปำนกลำง 20.8 24.3 15.9 23.8 33.3 22.0 20.7 9.1 0.0 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 56.9 52.2 63.4 40.5 50.0 56.0 65.5 81.8 88.9 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่น่ำเช่ือถือ
ในเรื่องระบบและ
กระบวนกำรด ำเนินง
งำน 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 23.3 27.0 18.3 31.0 16.7 26.0 13.8 9.1 11.1 
เหมำะสมปำนกลำง 32.0 26.1 40.2 23.8 50.0 33.0 44.8 27.3 11.1 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 44.7 47.0 41.5 45.2 33.3 41.0 41.4 63.6 77.8 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่ปฏิบัติงำน
ด้วยควำมรวดเร็ว 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 26.9 33.0 18.3 26.2 16.7 33.0 17.2 18.2 11.1 
เหมำะสมปำนกลำง 46.2 41.7 52.4 28.6 50.0 51.0 65.5 45.5 11.1 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 26.9 25.2 29.3 45.2 33.3 16.0 17.2 36.4 77.8 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่บูรณำกำร
ควำมร่วมมือกับทุกภำค
ส่วนในกำรผลักดันกำร
ป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริต 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 21.3 24.3 17.1 28.6 16.7 24.0 10.3 9.1 11.1 
เหมำะสมปำนกลำง 20.8 18.3 24.4 23.8 33.3 18.0 37.9 0.0 0.0 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 57.9 57.4 58.5 47.6 50.0 58.0 51.7 90.9 88.9 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่มีกำร
ติดตำมและประเมินผล
ควำมส ำเร็จในกำร
ป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริตอยำ่งต่อเนื่อง 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 22.3 27.8 14.6 23.8 16.7 28.0 10.3 9.1 11.1 
เหมำะสมปำนกลำง 20.3 18.3 23.2 26.2 33.3 15.0 41.4 0.0 0.0 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 57.4 53.9 62.2 50.0 50.0 57.0 48.3 90.9 88.9 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

โดยรวม ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 23.2 27.1 17.8 29.0 16.7 26.6 13.1 10.9 11.1 
เหมำะสมปำนกลำง 28.0 25.7 31.2 25.2 40.0 27.8 42.1 16.4 4.4 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 48.7 47.1 51.0 45.7 43.3 45.6 44.8 72.7 84.4 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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ตำรำงท่ี 25 ภำพลักษณ์ต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ป.ป.ช.  (ต่อ) 

หน่วย: ร้อยละ 
  

ประเด็น รวม กำรเคยติดต่อ
หรือมีส่วน
ร่วมกับ

ส ำนักงำน 
ป.ป.ช. 

กลุ่มเป้ำหมำย 

เคย ไม่
เคย 

ประชำชน
ทั่วไป 
(กลุม่

เยำวชน) 

ประชำชน 
ทั่วไป  

(กลุม่วัย
ท ำงำน) 

เจ้ำหน้ำ 
ที่ของรัฐ 

ภำคเอกชน
/นักธุรกิจ/ 
ผู้ประกอบ 

กำร 

ภำค
ประชำ
สังคม/
NGOs 

สื่อ 
มวล 
ชน 

เขตพ้ืนที่ภำค 9 
เป็นองค์กรที่ปฏิบัติ
หน้ำท่ีด้วยควำมซื่อสัตย์ 
สุจรติ ไม่กระท ำ
พฤติกรรมทีไ่ม่พึง
ประสงค ์

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 18.8 14.4 26.9 15.2 16.0 19.7 32.0 20.0 6.7 
เหมำะสมปำนกลำง 22.9 27.2 14.9 8.7 40.0 25.4 20.0 30.0 26.7 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 58.3 58.4 58.2 76.1 44.0 54.9 48.0 50.0 66.7 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่น่ำเช่ือถือ
ในเรื่องระบบและ
กระบวนกำรด ำเนินง
งำน 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 20.3 16.8 26.9 19.6 16.0 21.1 32.0 20.0 6.7 
เหมำะสมปำนกลำง 20.8 24.0 14.9 6.5 40.0 21.1 40.0 0.0 13.3 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 58.9 59.2 58.2 73.9 44.0 57.7 28.0 80.0 80.0 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่ปฏิบัติงำน
ด้วยควำมรวดเร็ว 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 17.2 15.2 20.9 15.2 16.0 16.9 28.0 20.0 6.7 
เหมำะสมปำนกลำง 27.1 26.4 28.4 15.2 44.0 25.4 32.0 20.0 40.0 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 55.7 58.4 50.7 69.6 40.0 57.7 40.0 60.0 53.3 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่บูรณำกำร
ควำมร่วมมือกับทุกภำค
ส่วนในกำรผลักดันกำร
ป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริต 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 16.6 14.4 20.9 13.0 12.0 18.3 28.0 20.0 6.7 
เหมำะสมปำนกลำง 24.0 25.6 20.9 13.0 40.0 22.5 36.0 0.0 33.3 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 59.4 60.0 58.2 73.9 48.0 59.2 36.0 80.0 60.0 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

เป็นองค์กรที่มีกำร
ติดตำมและประเมินผล
ควำมส ำเร็จในกำร
ป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริตอยำ่งต่อเนื่อง 

ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 15.1 13.6 17.9 10.9 8.0 16.9 28.0 20.0 6.7 
เหมำะสมปำนกลำง 24.5 25.6 22.4 13.0 36.0 23.9 32.0 10.0 40.0 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 60.4 60.8 59.7 76.1 56.0 59.2 40.0 70.0 53.3 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

โดยรวม ภำพลักษณ์ในเชิงลบ 17.6 14.9 22.7 14.8 13.6 18.6 29.6 20.0 6.7 
เหมำะสมปำนกลำง 23.9 25.8 20.3 11.3 40.0 23.7 32.0 12.0 30.7 
ภำพลักษณ์ในเชิงบวก 58.5 59.4 57.0 73.9 46.4 57.7 38.4 68.0 62.7 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 



98 
 

 
 


