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บทคัดย่อ
 ประเดน็หลกัของบทความวชิาการนีเ้ป็นการน�าเสนอเกีย่วกบัสิทธกิารรับรู้ข้อมลูข่าวสาร ระดับ
การรับรู้การทุจริต ผลกระทบและความเสียหายที่เกิดจากการทุจริตของประชาชน และการมีส่วนร่วม
ในการแก้ไขปัญหาการทุจริตของประชาชน เพื่อให้ส�านักงาน ป.ป.ช. ได้มีข้อมูลประกอบการปรับปรุง
แก้ไขและยกระดับการด�าเนินงาน/การก�าหนดมาตรการเพื่อให้สนองตอบต่อสิทธิของประชาชนตาม
รัฐธรรมนูญ และการจัดท�าแผนการด�าเนินงาน ตลอดจนมาตรการต่าง ๆ  ให้ประชาชนมีความรู้เกี่ยว
กับพิษภัยของการทุจริตประพฤติมิชอบ และเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ในระดับต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research) 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูลจากประชาชนอายุตั้งแต่ 15 ปี
ขึ้นไปที่เคยมาติดต่อกับส�านักงาน ป.ป.ช. และประชาชนที่ไม่เคยมาติดต่อกับส�านักงาน ป.ป.ช. รวม
จ�านวนทั้งสิ้น 1,041 ราย ซึ่งจากผลการส�ารวจสามารถสรุปการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชน
ได้ดังนี้
 ผลการศึกษา พบว่า  ประชาชนมีระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของส�านักงาน ป.ป.ช. อยู่ใน
ระดับ “ปานกลาง” มีระดับการรับรู้การทุจริตอยู่ในระดับเกิดบ่อยครั้ง โดยปัญหาการทุจริตใน
ประเทศไทยมีความรุนแรงอยู่ในระดับมากที่สุด และยังมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว  ทั้งนี้ ประชาชน
ยังเห็นว่าปัญหาการทุจริตยังส่งผลกระทบและสร้างความเสียหายเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะท�าให้รัฐบาล
ไม่มีเงินเพียงพอในการพัฒนาประเทศ การสร้างถนน/โรงเรียน/โรงพยาบาลไม่ได้มาตรฐานช�ารุดง่าย 
ท�าให้ประชาชนต้องซือ้สนิค้าอปุโภคบรโิภค/บรกิาร ในราคาทีส่งูขึน้  แต่ได้สนิค้าทีม่คีณุภาพลดลง และ
ประชาชนต้องจ่ายค่าบริการสาธารณะ เช่น ค่าน�้า ค่าไฟฟ้า ค่ารถประจ�าทาง เป็นต้น ในอัตราที่สูงขึ้น 
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แต่อย่างไรก็ตาม ประชาชนประมาณ 1 ใน 3 ยังเพิกเฉยต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม
หรือส่อไปในทางทุจริต ด้วยเหตุผล 3 อันดับแรก คือ (1) การแจ้งเบาะแสและร้องเรียนไปก็ไม่ได้รับการ
ตรวจสอบ หรือปรับปรุง/แก้ไขอย่างจริงจัง (2) เกรงกลัวผลกระทบต่อความไม่ปลอดภัย หรือการถูก
กลั่นแกล้งจากผู้มีอ�านาจ และ (3) ไม่ทราบช่องทางว่าจะต้องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสที่ไหน/อย่างไร 
ตามล�าดับ

ค�าส�าคัญ: สิทธิการรับรู้ข่าวสาร การรับรู้การทุจริต ผลกระทบและความเสียหายที่เกิดจากการทุจริต
ต่อประชาชน

Abstract
 This article is a study of the right to information, corruption perception level, 
impact and damage caused by public corruption, and participation in solving the prob-
lem of public corruption. It aims to provide the National Anti-Corruption Commission 
(NACC) information so that the NACC can further use to adjust and improve operation, 
set responsive measures that meet the rights of people under the constitution, and 
make operational plan to give people knowledge of corruption and misconduct.  
Accordingly, people's participation will be more effectively and efficiently in the  
prevention and suppression of corruption at various levels. Survey research has been 
conducted by the quantitative research method being the main tool.  Primary data 
have been collected through 1,041 questionnaires completed by people who are above 
15 years old and have had contact with the NACC.  
 The result found that the level of information perception that people learn 
from the NACC is at a moderate level, while the level of corruption perception is  
usually considerable. The corruption problem in Thailand is at the highest level and 
still has a tendency to increase rapidly. In this regard, people still believe that  
corruption still affects and brings a lot of negative impacts. It causes the government 
insufficient funds to develop the country: construction of roads/ schools/ hospitals 
does not meet standards and is easily damaged. Also, it causes a higher price of  
consumer goods and services at a lower quality as well as a higher rate of public s 
ervices, such as water bills, electricity bills, bus charges, etc. that people have to pay. 
However, about one out of three of the people are still ignoring government officials 
with inappropriate behaviors or those who appear to be corrupted. From this, there 
are three reasons as follows: 
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          1. Whistle-blowing and complaints have not been well investigated. 
          2. They feel afraid of the insecurity of the authority and being bullied. 
          3. People do not know how to file a complaint or to report whereabouts.

Key words: right to information perception, corruption perceptions, impact and dam-
age caused by public corruption

1. บทน�า 
 บทความวิจัยฉบับนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับสิทธิสิทธิการ
รับรู้ข่าวสาร การรับรู้การทุจริต ผลกระทบและความเสียหายที่เกิดจากการทุจริตต่อประชาชน เพื่อให้
สอดรับกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 3 มาตรา 41 ได้ก�าหนดสิทธิ
ของบุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ (1) ได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครอง
ของหน่วยงานของรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ (2) เสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐและได้รับ
แจ้งผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว และ (3) ฟ้องหน่วยงานของรัฐให้รับผิดเนื่องจากการกระท�าหรือการ
ละเว้น การกระท�าของข้าราชการพนกังาน หรอืลกูจ้างของหน่วยงานของรฐั และมาตรา 59 รฐัต้องเปิด
เผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐที่มิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคง
ของรัฐหรือเป็นความลับของทางราชการตามท่ีกฎหมายบัญญัติ และต้องจัดให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
หรือข่าวสารดังกล่าวได้โดยสะดวก และแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2560 - 2564) ในประเด็นการปฏิรูปที่ 2 ด้านการป้องปราม เป้าหมาย
ที่ 2 ให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภาครัฐให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและตรวจสอบได้ และสนับสนุน
แนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชนในการต่อต้านการทจุรติเพือ่ขจดัปัญหาการทจุรติท่ีเกีย่วข้องกบัการตดิต่อ
กับหน่วยงานภาครัฐ ในกลยุทธ์ที่ 1  ผลักดันให้มีกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารสาธารณะภายใน 2 ปี 
ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ โดยไม่ต้องร้องขอ และได้ก�าหนดให้ส�านักงาน ป.ป.ช. เป็น
หน่วยงานหลักในการด�าเนนิการส�ารวจโครงการความคดิเห็นของประชาชนเก่ียวกบัสทิธิตามรัฐธรรมนญู 
ผลกระทบที่ได้จากการคอร์รัปชัน ภาพรวมของการแก้ไขปัญหาคอร์รัปชัน 
 ในฐานะทีส่�านกังาน ป.ป.ช. เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคล่ือนและบรูณาการการด�าเนนิงาน
ด้านป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่ต้องด�าเนินงานกับองค์กรตามรัฐธรรมนูญ ส่วนราชการหรือ
หน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภาคเครอืข่าย และประชาชน โดยต้องมกีารสร้าง
เครือข่ายและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ตลอดจนการสร้างความตระหนักถึงผลเสียที่เกิดจากการ
ทุจริต รวมถึงการประชาสัมพันธ์การด�าเนินงานของส�านักงาน ป.ป.ช. เพื่อให้ประชาชนรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้อง และเท่าทันกับพลวัตรของการทุจริตที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ซึ่งผลการส�ารวจ
ความคิดเห็นของประชาชนเกีย่วกบัสทิธกิารรบัรูข้้อมลูข่าวสาร การรบัรูก้ารทจุรติ ผลกระทบทีเ่กดิจาก
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การทจุรติและความเสยีหายทีเ่กดิจากการทจุรติต่อประชาชนเป็นการตดิตามและประเมนิผลการด�าเนิน
งานของส�านักงาน ป.ป.ช. ในการปลูกฝังจิตส�านัก และการสร้างความตระหนักต่อการทุจริต อันจะน�า
ไปสูก่ารพฒันาและปรบัปรงุมาตรการ กลไก ทีจ่ะท�าให้ประชาชนได้มส่ีวนร่วมในการป้องกนัและปราบ
ปรามการทุจริตอย่างเข้มแข็งต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา
 2.1 เพื่อศึกษาความรู้ของประชาชนเกี่ยวกับการมีสิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
 2.2 เพื่อศึกษาระดับการรับรู้การทุจริต ผลกระทบและความเสียหายที่เกิดจากการทุจริตของ
ประชาชน  และการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาการทุจริตของประชาชน
 2.3 เพือ่เปรยีบเทียบภมูหิลงัของประชาชนเกีย่วกับการรับรูข้้อมลูข่าวสารของส�านกังาน ป.ป.ช. 
การรับรู้การทุจริต ผลกระทบและความเสียหายที่เกิดจากการทุจริต

3. การทบทวนวรรณกรรม
 จากการทบทวน กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวกับสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
ประชาชนโดยเริ่มต้นจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ที่ได้ให้ความส�าคัญกับ 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยได้ก�าหนดบทบัญญัติไว้ในหลายส่วนด้วยกัน ดังนี้
 1)  หมวดที่ 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา 41 ก�าหนดให้บุคคลและชุมชน
ย่อมมีสิทธิ (1) ได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐ
ตามที่กฎหมายบัญญัติ (2) เสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐและได้รับแจ้งผลการพิจารณา
โดยรวดเร็วและ (3) ฟ้องหน่วยงานของรัฐให้รับผิดเนื่องจากการกระท�าหรือการละเว้นการกระท�าของ
ข้าราชการ พนักงานหรือลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ
 2)  หมวดที่ 4 หน้าที่ของปวงชนชาวไทย มาตรา 50 (10) ก�าหนดให้บุคคลมีหน้าที่ไม่ร่วมมือ
หรือสนับสนุนการทุจริตและประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ
 3)  หมวดที ่5 หน้าทีข่องรฐั  มาตรา 59 ก�าหนดให้รัฐต้องเปิดเผยข้อมลูหรือข่าวสารสาธารณะ
ในครอบครองของหน่วยงานของรัฐที่มิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐหรือเป็นความลับของทาง
ราชการตามทีก่ฎหมายบญัญตั ิและต้องจดัให้ประชาชนเข้าถึงข้อมลูหรอืข่าวสารดงักล่าวได้โดยสะดวก
 4)  หมวดที่ 6 มาตรา 63 ก�าหนดให้รัฐต้องส่งเสริม สนับสนุน และให้ความรู้แก่ประชาชนถึง
อันตรายทีเ่กิดจากการทจุรติและประพฤตมิชิอบทัง้ในภาครฐัและประพฤตมิชิอบดังกล่าวอย่างเข้มงวด 
รวมทั้งกลไกในการส่งเสริมให้ประชาชนรวมตัวกันเพื่อมีส่วนร่วมในการรณรงค์ให้ความรู้ ต่อต้าน หรือ
ชี้เบาะแส โดยได้รับความคุ้มครองจากรัฐตามกฎหมายบัญญัติ
 5)  หมวดท่ี 6 แนวนโยบายแห่งรฐั มาตรา 76 ก�าหนดให้รฐัพงึพฒันาระบบการบรหิารราชการ
แผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอื่น ให้เป็นไปตามหลักการ
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บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อ
ให้การบรหิารราชการแผ่นดนิ การจดัท�าบรกิารสาธารณะ และการใช้จ่ายเงนิงบประมาณมปีระสทิธภิาพ
สูงสุดเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ตลอดท้ังพัฒนาให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐมีความซ่ือสัตย์สุจริต และมี
ทศันคตเิป็นผู้ให้บรกิารแก่ประชาชนให้เกดิความสะดวก รวดเรว็ ไม่เลอืกปฏบิตั ิและปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่าง
มีประสิทธิภาพ
 6)  หมวดที ่6 แนวนโยบายแห่งรฐั มาตรา 78 ก�าหนดให้รฐัพงึส่งเสรมิให้ประชาชนและชมุชน
มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมขุและมส่ีวนร่วมในการพฒันาประเทศด้านต่าง ๆ  การจดัท�าบรกิารสาธารณะทัง้ในระดับชาตแิละ
ระดับท้องถิ่น การตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมตลอดทั้ง
การตัดสินใจทาง
 นอกจากน้ีรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัไทย พทุธศกัราช 2560 ได้ก�าหนดหมวด 16 การปฏริปู
ประเทศ มาตรา 258 ก�าหนดให้มีการด�าเนินการการปฏิรูปประเทศอย่างน้อยในด้านต่าง ๆ ให้เกิดผล
ตามที่ก�าหนด โดยให้เป็นไปตามท่ีก�าหนดในกฎหมายว่าด้วยแผนและขั้นตอนการด�าเนินการปฏิรูป
ประเทศ  ประกอบกับรัฐบาลเห็นว่าการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเป็นเรื่องส�าคัญที่จะต้องเร่ง
ด�าเนินการ  ด้วยเหตุนี้ คณะรัฐมนตรีจึงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิรูปประเทศในด้านต่าง ๆ  เพื่อ
จัดท�าแผนการปฏิรูปประเทศ รวมจ�านวน 11 ด้าน ได้แก่ ด้านการเมือง ด้านการบริหารราชการแผ่น
ดิน ด้านกฎหมาย ด้านกระบวนการยุติธรรม ด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ด้านสาธารณสขุ ด้านสือ่สารมวลชน เทคโนโลย ีด้านสงัคม ด้านพลงังาน และด้านการป้องกนัและปราบ
ปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  โดยแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทจุรติและประพฤตมิชิอบ เป็นหนึง่ในแผนปฏรูิป 11 ด้าน ทีไ่ด้ก�าหนดผลอนัพึงประสงค์ เป้าหมายและ
ผลสัมฤทธิ์  ดังนี้
 (1)  ให้มีการส่งเสริมสนับสนุน และให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ
รวมทั้งให้มีกฎหมายในการส่งเสริมให้ประชาชนรวมตัวกันเป็นพลังในการต่อต้านการทุจริตประพฤติมิ
ชอบและชีเ้บาะแสเมือ่พบเหน็การกระท�าความผดิโดยรฐัมมีาตรการสนบัสนนุและคุม้ครองผูช้ีเ้บาะแส
ด้วย
 (2)  ให้มีมาตรการควบคุม ก�ากับ ติดตาม การบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ และภาค
เอกชน โดยเฉพาะการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อตรงสุจริตของบุคลการ ใช้ดุลยพินิจโดยสุจริต ภายใต้
กรอบธรรมาภิบาลและการก�ากับกิจการที่ดีอย่างแท้จริง
 (3) ให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภาครัฐให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและตรวจสอบได้และ
สนับสนุนแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนในการต่อต้านการทุจริตเพื่อขจัดปัญหาการทุจริตที่เก่ียวข้อง
กับการติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ
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 (4)  ยกระดบัการบังคบัใช้มาตรการทางวนิยั มาตรการทางปกครอง หรอืมาตรการทางกฎหมาย
ต่อเจ้าพนักงานของรัฐที่ถูกกล่าวหาว่าประพฤติมิชอบหรือกระท�าการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่าง
เคร่งครัด
 (5) ปรับปรุงประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายในกระบวนการยุติธรรมทุกขั้นตอน (ไต่สวน 
ชี้มูล ฟ้องศาล พิพากษา) ทั้งแพ่งและอาญาให้รวดเร็ว รุนแรง เด็ดขาด เป็นธรรม เสมอภาค โดยเฉพาะ 
มีการจัดท�าและบูรณาการฐานข้อมูลคดีทุจริต ตลอดจน เร่งรัดการติดตามน�าทรัพย์สินที่เกิดจากการก
ระท�าผดิทัง้ในประเทศและต่างประเทศให้ตกเป็นของแผ่นดิน และในกรณท่ีียงัไม่มกีฎหมายท่ีสอดคล้อง
กับมาตรฐานสากล ก็ให้เร่งบัญญัติเพิ่มเติม
 (6) ให้มีกลไกที่เหมาะสมในการประสานงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประพฤติ 
มิชอบในระดับนโยบาย ยุทธศาสตร์ และการขับเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์ เพ่ือให้ประเทศไทย
ปลอดทุจริต
 ทั้งนี้ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.  2540 ยังเป็นกฎหมายที่สามารถช่วย
ในการขบัเคลือ่นหรอืเป็นกลไกในการรบัรองสทิธกิารรับรู้ข้อมลูข่าวสารของประชาชนตามรัฐธรรมนญู 
ซึ่งได้มีการบังคับมาแล้วเป็นเวลา 20 ปี ส�าหรับเหตุผลในการตราพระราชบัญญัตินี้ สามารถสรุปได้ 3 
ประการ คือ (1) เพื่อให้ประชาชนมีโอกาสรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด�าเนินการต่างๆ ของรัฐเพื่อ
จะได้สามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้อย่างถูกต้องกับความเป็นจริง และส่งเสริม
ให้รฐับาลเป็นรฐับาลของประชาชนมากยิง่ขึน้ (2) เพือ่ก�าหนดข้อยกเว้นในการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารให้
ชัดเจน และจ�ากัดการปกปิดเฉพาะข้อมูลข่าวสารท่ีหากเปิดเผยแล้วจะเกิดความเสียหายต่อประเทศ
ชาติหรือต่อประโยชน์ที่ส�าคัญของเอกชน โดยเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะต้องให้เหตุผลด้วยว่าท่ีเปิดเผยไม่ได้
เพราะเหตุใด และ (3) เพื่อคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลในส่วนที่เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของราชการไม่ให้
หน่วยงานของรฐัเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลต่อผูอ้ืน่ ประกอบกบัการศกึษาผลการส�ารวจ และผลการวจิยั
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถสรุปได้ตามรายประเด็นดังนี้
 1) การรับรู้สิทธิและเสรีภาพของประชาชน
 จากรายงานการศกึษาวชิาการของส�านกังานคณะกรรมการข้อมลูข่าวสารของราชการ (สขร.) 
เก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารในรอบระยะ 21 ปีที่ผ่านมา ประชาชนยังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้โดยสะดวกรวดเรว็ตามระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ปล่ียนแปลงไป ข้อมลูข่าวสารทีใ่ห้เปิด
เผยได้เป็นการทั่วไปยังไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชนเท่าที่ควร และยังขึ้นอยู่กับการตัดสิน
ใจของเจ้าหน้าที่และหน่วยงานของรัฐเป็นหลัก ไม่รองรับกับบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทยที่ต้องการให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้โดยสะดวก  ส่วนปัจจัยมีผลต่อระดับความคิดเห็น
ของประชาชนเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย ดังจะเห็นได้จาก สมฤทัย โทนสูงเนิน (2554) 
พบว่า อาชีพ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส และระดบัรายได้ของประชาชนมีความสมัพนัธ์กบัระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย ในขณะท่ีเพศไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย 
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 2) การรับรู้การทุจริต 
 การรับรู้ (Perception) เป็นส่วนส�าคัญของกระบวนการทางความคิด และการรับรู้จะเกิดขึ้น
ได้นัน้กต่็อเมือ่มสีิง่เร้าหรอืสถานการณ์เข้ามากระทบกบัความรูส้กึและความคดิของบคุคลนัน้ จงึจะท�าให้
เกิดการตัดสินใจและแสดงพฤติกรรมออกไป ซึ่งจากผลการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 พบว่า ประชาชนก็มีการ
รับรู้พฤติกรรมด้านลบของข้าราชการทั้งในรูปแบบท่ีประสบด้วยตนเอง รับรู้จากบุคคลอื่นบอกเล่ามา 
และจากสือ่สิง่พมิพ์ อินเทอร์เนต็ สือ่มวลชน โดยประมาณ 1 ใน 3 ของประชาชนกย็งัมกีารรับรู้พฤติกรรม
ด้านลบของข้าราชการ เช่น ความไม่เป็นกลางทางการเมือง การใช้ทรัพย์สินทางราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตน การรับสินบน เงินใต้โต๊ะ การใช้อิทธิพลในการอนุมัติ อนุญาต การจัดซื้อจัดจ้าง การวิ่งเต้นหา
เส้นสายเพื่อโยกย้าย/เลื่อนต�าแหน่ง และการละเมิดศีลธรรม ชู้สาว เล่นการพนัน ยาเสพติด  และจาก
การทบทวนงานวจิยัท่ีผ่านมาสามารถจ�าแนกรปูแบบของการทจุรติในประเทศไทยได้ออกเป็น 2 ลกัษณะ
ใหญ่ๆ คือ (1) การทุจริตเชิงนโยบาย โดยการใช้นโยบาย กฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่างๆ  
อย่างมีอคติ การใช้นโยบายประชานิยมของผู้บริหารประเทศ การน�าเสนอช่องทาง/โครงการท่ีมีงบ
ประมาณสูง การการใช้ทรัพยากรของรัฐไปในทางมิชอบ และ(2) การทุจริตในรูปของบุคคลและ 
หน่วยงาน เช่น การให้และการรับสินบน การทุจริตต่อต�าแหน่งหน้าที่ราชการ การทุจริตในการจัดซื้อ
จัดจ้าง การทุจริตในการให้สัมปทาน การแทรกแซงการท�างานของนักการเมือง และอื่นๆ เป็นต้น 
 3) ผลกระทบและความเสียหายที่เกิดจากการทุจริต
 การทุจริตถือได้ว่าเป็นปัญหาที่เรื้อรังและมีความรุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะในสถานการณ์
ปัจจุบันยิ่งมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ซึ่งเนื่องมาจากการทุจริตมีผลต่อทุกภาคส่วนตั้งแต่ระดับประเทศ 
หน่วยงาน ชุมชน และตัวประชาชนทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยศาสตราจารย์ 
จอห์นสัน (O.E.G. Johnson, 1975) ได้ระบุว่ารัฐบาลที่มีการทุจริตจะน�าผลเสียมาสู่ต่อสังคมมากกว่า
ผลประโยชน์ท่ีนกัการเมอืงและพรรคพวกพงึจะได้รบั โดยผูท้ีไ่ด้ผลประโยชน์จากการทจุรติจะมรีปูแบบ
การใช้จ่ายเพื่อการบริโภคที่ฟุ่มเฟือยสูง และมักลงทุนเพ่ือการเมืองในคร้ังถัดไป ซ่ึงน�ามาสู่ผลกระทบ
ด้านเศรษฐกิจ กล่าวคือ ทรัพยากรถูกโยกย้ายสู่กิจกรรมการเมือง เมื่อพรรคหนึ่งพรรคใดท�าได้ จะยิ่ง
ดงึดูดให้มกีารแข่งขันกนั น�าไปสูก่ารสญูเสยีทรพัยากรทีไ่ม่คุม้ค่า เกดิความสญูเปล่าของการใช้ทรพัยากร 
ข้าราชการถูกดึงเข้าเป็นพันธมิตรกับนักการเมือง น�าไปสู่การซ้ือต�าแหน่ง การเล่นพรรคเล่นพวก  
กิจกรรมทางเศรษฐกิจเบ่ียงเบนไปจากท่ีควรเป็น ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นกับดักในการพัฒนาประเทศ  
ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (Thai Institute of Directors:  
IOD) โดยผูน้�าทางธุรกจิส่วนใหญ่เห็นว่าการทจุรติส่งผลต่อประเทศไทยในเรือ่งการลดทอนประสทิธภิาพ
ในการแข่งขันในภูมิภาคมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องความตกต�่าทางจริยธรรมของสังคม ชื่อเสียงที่ไม่ดี
ของประเทศ เศรษฐกจิเตบิโตช้า ระบบธรรมาภบิาลอ่อนแอ เกดิช่องว่าง/ความไม่เท่าเทยีมกนัด้านราย
ได้ระหว่างคนจนกับคนรวยมากขึ้น เกิดความเหลื่อมล�้าด้านต่างๆ ในสังคม  (เช่น โอกาสทางการศึกษา 



วารสารวิชาการ ป.ป.ช.78

โอกาสในการเข้าถงึการแพทย์ โอกาสในการเข้าถงึสือ่ต่างๆ เป็นต้น) และภาคประชาสงัคมมคีวามอ่อนแอ 
และผลกระทบของการทุจรติทีม่ต่ีอธรุกจิภาคเอกชน คอื ท�าให้ภาคเอกชนต้องเพิม่ต้นทนุในการด�าเนนิ
ธุรกิจ ท�าลายคุณค่าที่ดีทางสังคม น�าไปสู่ความยากล�าบากในการบริหารงานในการผูกขาดทางธุรกิจ 
ท�าให้ต้องขายสินค้า/บริการในราคาที่สูงขึ้น สินค้ามีคุณภาพลดต�่าลง 
 4)  การไม่ร่วมมือ/สนับสนุนการทุจริต
 จากการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยได้มีการส�ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับพฤติกรรม 
การแสดงออกหลังจากได้พบเห็นหรือได้ยินพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งพบว่า 
ประชาชนจะมีการบอกต่อหรอืเล่าให้ผูอ้ืน่ฟังมากเป็นอนัดบัหนึง่ (ร้อยละ 45.65) รองลงมาเป็นการแจ้ง
เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ (ร้อยละ 26.78)  วางเฉยต่อพฤติกรรมที่พบเห็น (ร้อยละ 20.03)  และเป็น
ที่น่าสังเกตได้ว่าเกือบ 1 ใน 5 ของประชาชนตัวอย่างยังไม่รู้ว่าจะแจ้งหน่วยงานใด (ร้อยละ 19.30) ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของเสาวณีย์ ทิพอุต และคณะ (2561: 162-163) โดยกลุ่มประชาชนที่เคย
มารับบริการหน่วยงานที่สังกัดกระทรวงมหาดไทยประมาณครึ่งหนึ่งของประชาชนตัวอย่างมีการรับรู้
พฤตกิรรมในการปฏิบัตหิน้าท่ีของข้าราชการท่ีส่อไปในทางทีไ่ม่เหมาะสม และการแสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตัวของข้าราชการ ส�าหรับช่องทางในการรับรู้พฤติกรรมทางลบของข้าราชการ ประชาชนรับรู้จาก
สื่อต่างๆ มากที่สุด รองลงมาเป็นบุคคลอื่นบอกเล่าและประสบด้วยตนเอง ตามล�าดับ โดยลักษณะ
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมท่ีประชาชนประสบด้วยตนเองเป็นเรื่องการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นกลาง/เลือก
ปฏบิตัมิากทีส่ดุ รองลงมาเป็นการใช้ทรพัย์สนิทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตน การเรียกรับสินบน/ใช้
อ�านาจหน้าทีแ่สวงหาประโยชน์ส่วนตนโดยมชิอบ การใช้อ�านาจหน้าทีใ่นการอนมุตั/ิอนญุาตโดยมิชอบ 
และการใช้เส้นสายในการโยกย้ายหรือเลื่อนต�าแหน่ง และจากข้อมูลการส�ารวจการด�าเนินการของ
ประชาชนเมื่อพบเห็นข้าราชการที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมหรือส่งไปในทางทุจริตด้วยตนเอง พบว่า 
ประมาณ 2 ใน 3 ของประชาชนทีพ่บเหน็พฤตกิรรมไม่เหมาะสมหรือส่อไปในทางทุจริตจะเล่าเหตุการณ์
ให้เพื่อนหรือญาติฟัง และประมาณ 1 ใน 3 มีการแจ้งหน่วยงานราชการ และวางเฉย โดยประชาชนให้
เหตผุลของการไม่แจ้งเบาะแสต่อหน่วยงานว่าหากมกีารแจ้งเบาะแสหรอืแจ้งความจะเป็นภยักับตนเอง 
เนือ่งจากบางพืน้ทีม่กีลุม่ผูม้อีทิธพิล ซึง่จะไม่เป็นผลดีกบัตนเองและเป็นการเสียเวลาในการแจ้งหรือร้อง
เรียนหน่วยงาน ในขณะเดียวกันประชาชนบางส่วนก็มีการสมยอมในการจ่ายสินบนเพ่ือแลกกับความ
สะดวกสบาย

4. วิธีด�าเนินการศึกษา
 การศึกษานีใ้ช้ระเบียบวธีิการวจิยัเชงิส�ารวจ (Survey Research) โดยได้ก�าหนดวธิกีารด�าเนนิ
การศึกษา ดังนี้
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 4.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับสิทธิตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ตามแผนปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิ
ชอบ ข้อก�าหนดหน้าที่ของรัฐตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตลอดจนแนว
คิดทฤษฏีเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีมีองค์ประกอบของปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น อายุ การศึกษา 
อาชีพ และรายได้ คณะผู้วิจัยจึงได้น�ามาจัดท�าเป็นกรอบแนวคิดในการส�ารวจครั้งนี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
จะเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์และมีความน่าเชื่อถือที่มีกรอบแนวคิดทฤษฏีมาเป็นกรอบในการจัดท�า
เครือ่งมอืการส�ารวจและการก�าหนดตวัแปร เพ่ือการออกแบบและสร้างเครือ่งมอื และวเิคราะห์ผลการ
ส�ารวจโดยมีกรอบแนวคิดดังแผนภาพที่ 2

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)

 4.2  ประชากรและตัวอย่าง
 ประชากรเป้าหมาย
 ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการส�ารวจครั้งนี้ ได้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ (1) ประชาชน
คนไทยอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ที่เคยมาติดต่อหรือมีปฏิสัมพันธ์ต่อการด�าเนินงานของส�านักงาน ป.ป.ช. 
และ(2) ประชาชนคนไทยที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปที่ไม่เคยมีปฏิสัมพันธ์กับส�านักงาน ป.ป.ช.
 การก�าหนดขนาดตัวอย่าง
 เนือ่งจากไม่ทราบจ�านวนประชาชน และจ�านวนเจ้าพนกังานของรัฐทีม่ปีฏสัิมพันธ์กบัส�านกังาน 
ป.ป.ช. และจ�านวนประชาชนที่ไม่มีปฏิบัติสัมพันธ์กับส�านักงาน ป.ป.ช. ในแต่ละกลุ่มที่แท้จริง และไม่

ข้อมูลส่วนบุคคล

  - อายุ

  - การศึกษา

  - อาชีพ

  - รายได้

การมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

การรับรู้การทุจริต

ผลกระทบและความเสียหายที่เกิดจากการทุจริต

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของส�านักงาน ป.ป.ช.

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
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ทราบสัดส่วนของประชาชน ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงได้ก�าหนดขนาดตัวอย่าง (Sample Size) โดย
ใช้สูตรของ Cochran ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกินร้อย
ละ 0.05 แทนค่าในสูตร ดังนี้

  โดยค�านวณจากสูตร    
  
  เมื่อ n คือ ขนาดตัวอย่าง
      Z คือ ระดับความเช่ือมั่นหรือระดับนัยส�าคัญทางสถิติ ใช้ระดับนัยส�าคัญ 95 หรือ
ระดับนัยส�าคัญ 0.05 มีค่า Z=1.96
  คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 5 

  แทนค่าในสูตร 
 
 จากการแทนค่าในสตูรได้ขนาดตวัอย่างในการเป็นตวัแทนของประชาชนในแต่ละกลุม่ เท่ากบั 
384 ราย เพือ่ความสะดวกในการประเมนิผล และการวเิคราะห์ข้อมลู คณะผู้วจัิยจึงปรับขนาดตัวอย่าง
เป็นกลุ่มละ 400 รายดังนี้
 (1) ประชาชนคนไทยอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ที่เคยมาติดต่อหรือมีปฏิสัมพันธ์ต่อการด�าเนินงาน
ของส�านักงาน ป.ป.ช. อย่างน้อยจ�านวน 400 ราย 
 (2) ประชาชนคนไทยที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไปท่ีไม่เคยมีปฏิสัมพันธ์กับส�านักงาน ป.ป.ช.  
ขนาดตัวอย่างเป็นจ�านวน 400 ราย
 การสุ่มตัวอย่าง
 คณะผู้วิจัยได้ก�าหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างตามลักษณะของการได้มาซึ่งข้อมูลในแต่ละกลุ่ม 
เป้าหมาย ดังนี้
 (1)  ประชาชนคนไทยอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป ท่ีเคยมาติดต่อหรือมีปฏิสัมพันธ์ต่อการด�าเนิน
งานของส�านักงาน ป.ป.ช. 
 การสุ่มหน่วยตัวอย่างในกลุ่มประชาชนคนไทยอายุต้ังแต่ 15 ปีข้ึนไปท่ีเคยมาติดต่อหรือมี
ปฏิสัมพันธ์ต่อการด�าเนินงานของส�านักงาน ป.ป.ช. เพื่อให้ได้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 400 ราย และ
ให้มีการกระจายตามเขตพื้นที่ คณะผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sam-
pling) โดยก�าหนดให้เขตพืน้ที ่(4 ภาค) เป็นสตราตัม (Stratum) โดยในแต่ละภาคได้ท�าการเลือกจังหวดั
ที่มีขนาดใหญ่ภาคละ 1 จังหวัด และท�าการสุ่มอย่างง่ายกับจังหวัดอื่นๆ ที่เหลือในแต่ละภาคๆ ละ 1 
จงัหวดั รวมเป็นภาคละ 2 จงัหวดั และท�าการเกบ็ข้อมูลตามสดัส่วน (proportional stratified random 
sampling) ตามเขตพื้นที่ตัวอย่าง 

n=  Z2

     (4e2 )

 
n = 

  1.962 
       (4(0.05)2 

= 384
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(2) ประชาชนคนไทยที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปที่ไม่เคยมีปฏิสัมพันธ์กับส�านักงาน ป.ป.ช.  การเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยให้มีการกระจายตามเขตพื้นที่ตามที่สุ่มในข้อ (1)
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
 เครื่องมือที่ใช้ในส�ารวจครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับสิทธิการรับรู้ข่าวสาร การรับรู้การทุจริตและผลกระทบและความเสียหายที่เกิดจาก 
การทุจริตต่อประชาชน  
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
 ส�าหรบักระบวนการในการเกบ็รวบรวมข้อมลูท่ีได้ใช้วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยให้ประชาชน
และเจ้าพนักงานของรัฐที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบ 
ตัวต่อตัว (Face to Face) และตอบแบบสอบถามด้วยตัวเอง (Self-Completed Questionnaire) ทั้ง
ในกรุงเทพมหานครและส่วนภูมิภาค โดยด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนกรกฎาคม - 
สงิหาคม 2562 และคดัเลอืกแบบสอบถามทีค่รบถ้วนสมบรูณ์เพือ่น�ามาประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมลู
ในขั้นต่อไป
 สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
 (1)  ท�าการวเิคราะห์ความคดิเหน็เกีย่วกับสทิธกิารรบัรูข้้อมลูข่าวสาร การเข้าถงึข้อมลูข่าวสาร
ของส�านักงาน ป.ป.ช. การรับรู้การทุจริต ผลกระทบและความเสียหายที่เกิดจากการทุจริต และการมี
ส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
แจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 (2)  ท�าการเปรียบเทียบระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การรับรู้การทุจริต ผลกระทบและความ
เสียหายที่เกิดจากการทุจริตต่อประชาชน ระหว่างภูมิหลังของประชาชน โดยใช้สถิติ Independent 
t-test และ ANOVA
 (3)  ท�าการเปรียบเทียบระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การรับรู้การทุจริต ผลกระทบและความ
เสียหายที่เกิดจากการทุจริตต่อประชาชน ระหว่างประชาชนที่เคยมีปฏิสัมพันธ์กับการด�าเนินงานของ
ส�านักงาน ป.ป.ช. และไม่เคยมีปฏิสัมพันธ์กับส�านักงาน ป.ป.ช. โดยใช้สถิติ Independent t-test

5. ผลการศึกษา
 5.1 ข้อมูลทั่วไปของประชาชนตัวอย่าง
 จากการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากประชาชน พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ ร้อยละ 62.25  และเพศชาย  ร้อยละ 37.75 ส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 40-49 ปี (ร้อยละ 22.96) 
รองลงมาคือ อายุระหว่าง 50-59 ปี  และอายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.02 และร้อยละ 
18.25 ตามล�าดับ  และประมาณ 2 ใน 5 ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับ
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มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือต�่ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 41.79) รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี 
(ร้อยละ 37.37) ส�าหรับสถานภาพการท�างานในปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจ้า
พนกังานของรฐั (ร้อยละ 28.34) รองลงมา คอื เกษตรกรรม/รบัจ้างทัว่ไป (ร้อยละ 22.09) และนกัเรยีน/
นิสิต/นักศึกษา (ร้อยละ 21.61) ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนในระดับ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
ร้อยละ 50.38 รองลงมา คือ 10,001 - 20,000 บาท (ร้อยละ 19.42) และ 20,001 - 30,000 บาท 
(ร้อยละ 15.10)
 5.2 ผลการการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของส�านักงาน ป.ป.ช. การรับรู้การทุจริต ผลกระทบและความเสียหายที่
เกิดจากการทุจริต และการมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
  5.2.1 การรับรู้เกี่ยวกับสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
  ประชาชนตัวอย่างประมาณร้อยละ 52.64 มีการรับรู้หรือรับทราบว่าตนเองมีสิทธิในการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารของส�านักงาน ป.ป.ช. ในขณะอีกร้อยละ47.36 ยังไม่ทราบว่าตัวเองมีสิทธิในการรับ
รู้ข้อมูลข่าวสารของส�านักงาน ป.ป.ช.  เมื่อพิจารณาตามกลุ่มเป้าหมายจะเห็นได้ว่า ประมาณ 2 ใน 3 
ของประชาชนท่ีเคยตดิต่อกบัส�านกังาน ป.ป.ช.มกีารรบัรูห้รอืรบัทราบว่าตนเองมสีทิธใินการรบัรูข้้อมลู
ข่าวสารของส�านกังาน ป.ป.ช.(ร้อยละ 69.23) ในขณะทีก่ลุ่มประชาชนทีไ่ม่เคยติดต่อ/เข้าร่วมโครงการ
กับส�านักงาน ป.ป.ช. มีการรับรู้หรือรับทราบว่าตนเองมีสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของส�านักงาน 
ป.ป.ช. เพียงร้อยละ 41.01 หากพิจารณาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของส�านักงาน จากการส�ารวจ พบว่า ประชาชนมีความเข้าใจถึงการมีสิทธิในการร้องเรียนหน่วยงาน
ของรัฐได้ หากพบเห็นเจ้าพนักงานของรัฐมีการใช้อ�านาจในทางมิชอบหือกระท�าความผิดต่อต�าแหน่ง
หน้าทีใ่นการยตุธิรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรอืตามกฎหมายอืน่  มากทีสุ่ด รองลงมามคีวามเข้า
ถึงถึงการมีสิทธิ์ในการคุ้มครองจากหน่วยงานรัฐ เมื่อมีการแจ้งเบาะแสการกระท�าความผิดของเจ้า
พนกังานของรฐัต่อส�านักงาน ป.ป.ช. และเข้าใจถงึการมสีทิธิในการคดัค้านการเปิดเผยข้อมลู  แต่อย่างไร
กต็ามประชาชนส่วนใหญ่ก็ยงัมคีวามเข้าใจผดิว่าตนเองสามารถมสีทิธใินการรับรูข้้อมลูข่าวสารทีด่�าเนนิ
การของส�านกังาน ป.ป.ช. ได้ทกุเรือ่ง ซึง่จากสภาพความเป็นจริงแล้วหน่วยงานไม่สามารถเปิดเผยข้อมลู
ได้ทกุเรือ่ง โดยเฉพาะอย่างยิง่ข้อมลูทีก่่อให้เกดิความเสยีหายต่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. ส�านกังาน ป.ป.ช. 
ข้อมลูทีก่ระทบต่อความมัน่คงของประเทศ ซึง่จะเหน็ได้จากพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต มาตรา 36 ได้ก�าหนดว่า “คณะกรรมการ ป.ป.ช. พนักงานเจ้า
หน้าที่ และบุคคลซึ่งคระกรรมการ ป.ป.ช. แต่งตั้งหรือมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างไร จะเปิดเผย
ข้อมูลซึ่งมีลักษณะเป็นข้อมูลเฉพาะของบุคคลบรรดาที่ได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่มิได้” ประกอบกับ
ระเบียบคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติว่าด้วยการเปิดเผย และการเผยแพร่
เอกสารและข้อมลู พ.ศ. 2561 ได้ก�าหนดข้อมลูทีเ่ป็นความลบัทีไ่ม่สามารถเผยแพร่ได้ ใน “ข้อ 8 เอกสาร
และข้อมลูใด ถ้ามเีนือ้หาท้ังหมดหรอืบางส่วนของเอกสารและข้อมลูซ่ึงเปิดเผยแล้วอาจท�าให้การบงัคบั
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ใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ หรือเกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคล หรือมีลักษณะ
เป็นข้อมูลเฉพาะของบุคคล หรือมีลักษณะอื่นตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  
ผู้มีอ�านาจอาจมีค�าสั่งไม่ให้เปิดเผย หรือด�าเนินการลบปกปิดตัดทอนหรือกระท�าด้วยวิธีอื่นใดที่ไม่
เป็นการเปิดเผยเอกสารและข้อมูลในส่วนนั้น”

ภาพที่ 2 ร้อยละของประชาชนที่รับรู้เกี่ยวกับสิทธิในการรับรู้ข่าวสารของส�านักงาน ป.ป.ช. 

 5.2.2 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของส�านักงาน ป.ป.ช. 
 จากการส�ารวจประชาชนเกี่ยวกับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของส�านักงาน ป.ป.ช. พบว่า  
ประมาณร้อยละ 51.68  ของประชาชนเคยเข้าถงึข้อมลูข่าวสารของส�านกังาน ป.ป.ช. โดยกลุ่มประชาชน
ทีเ่คยตดิต่อกบัส�านกังาน ป.ป.ช. มสีดัส่วนการเข้าถงึข้อมลูข่าวสารของส�านกังาน ป.ป.ช. (ร้อยละ 68.07) 
สงูกว่าประชาชนทีไ่ม่เคยตดิต่อ/เข้าร่วมโครงการกบัส�านกังาน ป.ป.ช. (ร้อยละ 40.20) เมือ่พิจารณาถงึ
ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของส�านักงาน ป.ป.ช. จากประชาชนท้ังท่ีเคยติดต่อและไม่เคยติดต่อกับ
ส�านักงาน ป.ป.ช. ที่เคยเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของส�านักงาน ป.ป.ช. โดยภาพรวมประชาชนมีระดับการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารของส�านักงาน ป.ป.ช. อยู่ในระดับ “ปานกลาง” โดยกลุ่มประชาชนที่เคยติดต่อกับ
ส�านักงาน ป.ป.ช. มีระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของส�านักงาน ป.ป.ช. เฉลี่ยอยู่ที่ 3.41 คะแนน อยู่ใน
ระดับ “มาก” ส่วนประชาชนทีไ่มเ่คยติดต่อกับส�านักงาน ป.ป.ช. มีระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเฉลี่ย
อยู่ที่ 2.95 คะแนน อยู่ในระดับ “ปานกลาง”  และประชาชนยังเห็นว่าการรับรู้/เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการป้องกันการทุจริต และช่วยลดความเสียหายจากการทุจริตท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นได้
 เมื่อพิจารณาถึงช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของส�านักงาน ป.ป.ช. พบว่า ประชาชนมี 
การเข้าถงึข้อมลูข่าวสารผ่านช่องทาง 5 อนัดับแรก  (1) การเข้าร่วมกจิกรรม/โครงการ (2) ส่ือโทรทศัน์/
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วิทยุ (3) สังคมออนไลน์ (Social media)  เช่น Facebook Twitter Line (4) เว็บไซต์ของส�านักงาน 
ป.ป.ช. และ (5) สื่อหนังสือพิมพ์/วารสาร/นิตยสาร ตามล�าดับ

 5.3 การรับรู้การทุจริต 
 จากการส�ารวจระดับการรับรู้การทุจริตในสังคมไทย ประชาชนมีระดับรับรู้การทุจริตหรือ
เหตกุารณ์หรือพฤติกรรมของเจ้าพนกังานของรฐัทัง้ในรปูแบบการทจุรติเชงินโยบาย และการทจุรติของ
หน่วยงาน/ตวับคุคล โดยในภาพรวมมีระดบัการรบัรูเ้ฉล่ียอยู่ที ่3.00 คะแนน จากคะแนนเต็ม 4 คะแนน 
อยู่ในระดับการทุจริตเกิดบ่อยครั้ง โดยเหตุการณ์หรือพฤติกรรมที่ประชาชนรับรู้การกระท�าการทุจริต
ของพนักงานของรัฐมากที่สุด คือ การใช้อ�านาจหน้าที่ในการโยกย้ายต�าแหน่งให้กับพวกพ้อง รองลงมา
เป็นการสร้างถนนที่ไม่ได้มาตรฐาน หรือเลือกเส้นทางตัดถนนให้ผ่านท่ีดินของพวกพ้อง  การใช้งบ
ประมาณของรัฐบาลที่กระจายสู่ท้องถิ่น ที่บิดเบือน ไม่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐ การใช้อ�านาจใน
การจัดสรรผลประโยชน์ให้กับภาคเอกชน ผ่านโครงการท่ีรัฐอ้างว่าเป็นประโยชน์ของประเทศชาติ/
ประชาชน และการแก้ไขกฎหมายเพือ่เอือ้ประโยชน์หรือการแสวงหาผลประโยชน์อันมชิอบ ตามล�าดับ 
และยังเห็นว่าปัญหาการทุจริตของประเทศไทยมีความรุนแรงอยู่ในระดับมากที่สุด และมีแนวโน้มเพิ่ม
ขึ้นอย่างรวดเร็ว เมื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู้การทุจริต เหตุการณ์หรือพฤติกรรมของเจ้าพนักงาน
ของรัฐ ระหว่างกลุ่มผู้ที่เคยติดต่อกับส�านักงาน ป.ป.ช. และกลุ่มประชาชนที่ไม่เคยติดต่อกับส�านักงาน 
ป.ป.ช. พบว่า ทัง้สองกลุม่ มรีะดับการรบัรู้การทจุริตระดับการรับรู้การทจุริต เหตุการณ์หรือพฤติกรรม
ของเจ้าพนกังานของรฐั ใกล้เคยีงกนั ผลการศึกษานีส้อดคล้องกบัการติดตามและประเมินผลการปฏบิติั
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ที่พบว่า ประชาชนมี
การรับรู้พฤติกรรมด้านลบของข้าราชการทั้งในรูปแบบที่ประสบด้วยตนเอง รับรู้จากบุคคลอื่นบอกเล่า
มา และจากสื่อสิ่งพิมพ์ อินเทอร์เน็ต สื่อมวลชน โดยประมาณ 1 ใน 3 ของประชาชนก็ยังมีการรับรู้
พฤติกรรมด้านลบของข้าราชการ เช่น ความไม่เป็นกลางทางการเมือง การใช้ทรัพย์สินทางราชการเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตน การรับสินบน เงินใต้โต๊ะ การใช้อิทธิพลในการอนุมัติ อนุญาต การจัดซื้อจัดจ้าง การ
วิ่งเต้นหาเส้นสายหาเพื่อโยกย้าย/เลื่อนต�าแหน่ง และการละเมิดศีลธรรม ชู้สาว เล่นการพนัน ยาเสพ
ตดิ  นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบัผลการศกึษาของสงัศติ พริยิะรงัสรรค์ (2549) โดยได้ท�าการสรปุรปูแบบ
การทจุรติในสงัคมทีม่คีวามหลากหลาย เช่น การมีผลประโยชน์ทบัซ้อน สถานการณ์ทีเ่จ้าพนกังานของ
รัฐมีผลได้รับผลเสียส่วนตัว และผลดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ หรือการกระท�าหน้าที่โดยขาด
ความเที่ยงธรรม การให้และการรับสินบน การขู่เข็ญบังคับและการให้สิ่งล่อใจ การยอมรับของขวัญที่
ไม่ถูกต้อง เช่น เช็คของขวัญมูลค่าสูงและสินบนมูลค่าสูง ใช้อ�านาจของต�ารวจ ทหาร และข้าราชการใน
ทางที่ผิด ทุจริตการเลือกตั้ง ทั้งการซื้อเสียง และการทุจริตด้วยวิธีต่าง ๆ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
ศาสตราจารย์ จอห์นสัน (O.E.G. Johnson, 1975) ที่ได้ระบุว่ารัฐบาลที่มีการทุจริตจะน�าผลเสียมาสู่
สังคมมากกว่าผลประโยชน์ท่ีนักการเมืองและพรรคพวกพึงจะได้รับ โดยผู้ที่ได้ผลประโยชน์จากการ
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ทุจริตจะมีรูปแบบการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคท่ีฟุ่มเฟือยสูง และมักลงทุนเพื่อการเมืองในครั้งถัดไป ซึ่ง
น�ามาสูผ่ลกระทบด้านเศรษฐกจิ กล่าวคอื ทรัพยากรถูกโยกย้ายสู่กจิกรรมการเมอืง เมือ่พรรคหนึง่พรรค
ใดท�าได้ จะยิ่งดึงดูดให้มีการแข่งขันกัน น�าไปสู่การสูญเสียทรัพยากรที่ไม่คุ้มค่า เกิดความสูญเปล่าของ
การใช้ทรัพยากร ข้าราชการถูกดึงเข้าเป็นพันธมิตรกับนักการเมือง น�าไปสู่การซื้อต�าแหน่ง การเล่น
พรรคเล่นพวก  กิจกรรมทางเศรษฐกิจเบี่ยงเบนไปจากที่ควรเป็น ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นกักดักในการพัฒนา
ประเทศ ซึง่จากท่ีกล่าวมาน้ีจะเห็นได้ว่าเจ้าพนกังานของรฐัยงัมกีารทจุริตในรูปแบบต่างๆ โดยการอาศยั
ช่องโหว่ของกฎหมาย ซึ่งเป็นปัญหาที่ตัวข้าราชการเองที่ไม่ประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่
ควรจะเป็น 
 5.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบและความเสียหายที่เกิดจากการทุจริตต่อประชาชน
 ประชาชนเห็นว่าการทุจริตส่งผลผลกระทบและความเสียหายต่อประชาชนอยู่ในระดับมาก 
(เฉลี่ยอยู่ที่ 3.83 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) โดยประชาชนเห็นว่าการทุจริตส่งผลกระทบมาก
ทีส่ดุ 3 อันดบัแรก ได้แก่  (1) ท�าให้รฐับาลไม่มเีงนิเพยีงพอในการพฒันาประเทศ การสร้างถนน/โรงเรยีน/
โรงพยาบาลไม่ได้มาตรฐาน ช�ารุดง่าย (2) ท�าให้ประชาชนต้องซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค/บริการ ในราคา
ที่สูงขึ้น  แต่ได้สินค้าที่มีคุณภาพลดลง และ (3) ท�าให้ประชาชนต้องจ่ายค่าบริการสาธารณะ เช่น ค่าน�้า 
ค่าไฟฟ้า ค่ารถประจ�าทาง เป็นต้น ในอัตราที่สูงขึ้น ส่วนข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ท�าให้เกิดความ
สูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ เช่น เกิดการบุกรุกป่า น�้าเสีย เกิดมลพิษทางอากาศ ท�าให้เกิดภัยธรรมชาติ
ต่าง ๆ  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of 
Directors:  IOD) โดยผูน้�าทางธรุกจิส่วนใหญ่เหน็ว่าการทจุริตส่งผลต่อประเทศไทยในเร่ืองการลดทอน
ประสิทธิภาพในการแข่งขันในภูมิภาคมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องความตกต�่าทางจริยธรรมของสังคม 
ช่ือเสียงที่ไม่ดีของประเทศ เศรษฐกิจเติบโตช้า ระบบธรรมาภิบาลอ่อนแอ เกิดช่องว่าง/ความไม่เท่า
เทียมกันด้านรายได้ระหว่างคนจนกับคนรวยมากขึ้น เกิดความเหลื่อมล�้าด้านต่าง ๆ ในสังคม  (เช่น 
โอกาสทางการศึกษา โอกาสในการเข้าถึงการแพทย์ โอกาสในการเข้าถึงสื่อต่าง ๆ เป็นต้น) และภาค
ประชาสังคมมีความอ่อนแอ และผลกระทบของการทุจริตที่มีต่อธุรกิจภาคเอกชนคือท�าให้ภาคเอกชน
ต้องเพิ่มต้นทุนในการด�าเนินธุรกิจ ท�าลายคุณค่าที่ดีทางสังคม น�าไปสู่ความยากล�าบากในการบริหาร
งานในการผูกขาดทางธุรกิจ ท�าให้ต้องขายสินค้า/บริการในราคาที่สูงขึ้น สินค้ามีคุณภาพลดต�่าลง และ
ผลเสียที่เกิดจากการทุจริตที่ผาสุก พงษ์ไพจิตร (2541) ได้ให้ความส�าคัญและชี้เห็นให้ชัดเจน คือ งบ
การลงทนุภาครฐัรัว่ไหลสูก่ระเป๋าคนบางกลุม่ การท�างานของเจ้าพนกังานของรฐัต�า่กว่ามาตรฐาน ภาษี
อากรถูกเก็บได้ไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย ประชาชน ได้รับบริการต�่ากว่ามาตรฐาน  ประชาชนถูกเอาเปรียบ
จากการตัง้ราคาสนิค้าบางประเภทแบบผกูขาด  การก่อสร้างด้านสาธารณปูโภคมมีาตรฐานต�า่ และเป็น
อนัตรายต่อชวีติและทรพัย์สนิ ซึง่จากทีก่ล่าวมานีช้ีใ้ห้เหน็ว่าประชาชนมกีารรบัรูถ้งึผลกระทบทีต่ามมา
ของปัญหาการทุจริต 
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 5.5 การมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
    ในภาพรวมประชาชนทีพ่บเหน็พฤตกิรรมไม่เหมาะสมหรือส่อไปในทางทุจริตมสัีดส่วนการแจ้ง
หน่วยงานราชการ และวางเฉยใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 30.24 โดยเหตุผลที่ประชาชนเพิกเฉยหรือไม่
แจ้งเบาะแส หรือไม่ร้องเรียนการทุจริตมีหลายประการด้วยกัน โดยเหตุผลหลัก 5 อันดับแรกที่เพิกเฉย 
คือ (1) แจ้งเบาะแสและร้องเรียนไปก็ไม่ได้รับการตรวจสอบ หรือปรับปรุง/แก้ไขอย่างจริงจัง  
(2) เกรงกลัวผลกระทบต่อความไม่ปลอดภัย หรือการถูกกลั่นแกล้งจากผู้มีอ�านาจ (3) ไม่ทราบช่องทาง
ว่าจะต้องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสที่ไหน/อย่างไร (4) ไม่อยากเสียเวลา เพราะพฤติกรรมดังกล่าว 
ไม่ส่งผลกระทบ หรือส่งผลกระทบเพียงเล็กน้อยกับตนเอง และ (5) ไม่ได้ประโยชน์ หรือสิ่งจูงใจใด ๆ 
จากการแจ้งเบาะแสหรอืร้องเรยีน และเป็นทีน่่าสังเกตว่ายงัมีประชาชนบางกลุ่มประมาณร้อยละ 5.31 
ให้เหตุผลว่าได้รับประโยชน์จากพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของเจ้าพนักงานของรัฐ  เช่น ลดค่าใช้จ่าย 
ประหยดัเวลา ในการติดต่อราชการ เป็นต้น (ร้อยละ 5.31)  ซึง่สอดคล้องกับจากการตดิตามและประเมนิ
ผลการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยได้
มีการส�ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการพฤติกรรมการแสดงออกหลังจากได้พบเห็นหรือ
ได้ยินพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของเจ้าพนักงานของรัฐ ซึ่งพบว่า ประชาชนจะมีการบอกต่อหรือเล่าให้
ผู้อ่ืนฟังมากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาเป็นการแจ้งเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ วางเฉยต่อพฤติกรรมที่
พบเห็น 
 5.6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การรับรู้การทุจริต ผลกระทบ
และความเสียหายที่เกิดจากการทุจริตต่อประชาชน ระหว่างภูมิหลังของประชาชน
  5.6.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
 ในส่วนน้ีเป็นการน�าเสนอผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ระหว่าง
ภูมิหลังของประชาชน  ซึ่งจากการวิเคราะห์ด้วยสถิติ t-test และ ANOVA พบว่า ตัวแปรเพศ กลุ่มอายุ 
และระดับรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ไม่แตกต่างกัน ส่วนระดับการ
ศึกษาสูงสุด สถานภาพการท�างาน และการมีปฎิสัมพันธ์กับส�านักงาน ป.ป.ช. ที่แตกต่างกัน มีระดับ
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถสรุปผลการศึกษาได้
ดังนี้
	 •	 ระดบัการศกึษาสงูสดุ ประชาชนทีม่รีะดับการศกึษาต่างกนั มรีะดับการรับรู้ข้อมลูข่าวสาร
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือ
สูงกว่าจะมีระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร สูงกว่า กลุ่มประชาชนที่มีการศึกษาระดับอื่นๆ และประชาชน
ที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสูงกว่าระดับอนุปริญญา/ปวส. อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผู้มีการศึกษาต้ังแต่ปริญญาตรีข้ึนไปจะให้ความสนใจการ 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ ที่หลากหลายมากกว่าระดับอนุปริญญา/ปวส. และมัธยมตอน
ปลาย/ปวช. หรือต�่ากว่า และเป็นที่น่าสังเกตว่าประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมตอนปลาย/ปวช. 
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หรือต�่ากว่า มีระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสูงกว่าระดับอนุปริญญา/ปวส. อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ทั้งนี้ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับมัธยมตอนปลาย/ปวช. หรือต�่ากว่า  ส่วน
ใหญ่เป็นผู้เข้าร่วมโครงการของส�านักงาน ป.ป.ช. จึงส่งผลให้มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมากกว่ากลุ่ม
อนุปริญญา/ปวส. 
	 •	 สถานภาพการท�างาน ประชาชนที่มีสถานภาพการท�างานต่างกัน มีระดับการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารแตกต่างกนั อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.05  โดยกลุ่มเจ้าพนกังานของรัฐมรีะดับการรับ
รูข้้อมลูข่าวสาร สงูกว่า พนักงาน/ลกูจ้างเอกชน ในขณะทีป่ระชาชนทีท่�างานในภาคเกษตรกรรม/รบัจ้าง
ทัว่ไป นักเรียน/นสิติ/นกัศกึษา มรีะดบัการรับรูข้้อมลูข่าวสารสงูกว่าประชาชนทีม่ที�างานเป็นพนกังาน/
ลูกจ้างเอกชน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยพบว่ากลุ่มพนักงาน/ลูกจ้างเอกชนมีระดับ
การรบัรูข้้อมลูข่าวสารน้อยกว่ากลุม่อืน่ๆ เนือ่งจากเป็นกลุม่ท่ีไม่ได้เข้าร่วมโครงการกบัส�านกังาน ป.ป.ช. 
และมองว่าเป็นสิ่งที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของตน  
	 •	 การมีปฏิสัมพันธ์กับส�านักงาน ป.ป.ช. ประชาชนท่ีเคยติดต่อกับส�านักงาน ป.ป.ช. 
มรีะดบัการรบัรูข้้อมลูข่าวสาร สงูกว่า ประชาชนทีไ่ม่เคยมาติดต่อกบัส�านกังาน ป.ป.ช. อย่างมนียัส�าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05   ทั้งนี้ เนื่องจากผู้เข้าร่วมโครงการกับส�านักงาน ป.ป.ช. ได้รับข้อมูลข่าวสารจาก
การอบรม และรับทราบช่องทางการเข้าถึงข่าวสารได้มากกว่ากลุ่มที่ไม่เคยมาติดกับส�านักงาน ป.ป.ช. 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของส�านักงาน ป.ป.ช. จ�าแนกตามภูมิหลัง

ข้อมูลส่วนบุคคล จ�านวน
(n)

ค่าคะแนน
เฉลี่ย
 () 1/

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.)

t/F p-value

เพศ -1.429 0.156

ชาย 220 3.134 0.925

หญิง 318 3.248 0.892

กลุ่มอายุ 1.271 0.289

15-19 ปี 73 3.365 0.915

20-29 ปี 74 3.113 0.943

30-39 ปี 104 3.069 1.016

40-49 ปี 140 3.190 0.858

50-59 ปี 111 3.259 0.839

ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 36 3.299 0.850
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ�านวน
(n)

ค่าคะแนน
เฉลี่ย
 () 1/

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.)

t/F p-value

ระดับการศึกษาสูงสุด 4.7736 0.001*

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
หรือต�่ากว่า 219 3.151 0.904

อนุปริญญา/ปวส. 43 2.799 1.024

ปริญญาตรี 176 3.212 0.866

ปริญญาโทและปริญญาเอก 100 3.464 0.863

สถานภาพการท�างาน 3.728 0.005*

เจ้าพนักงานของรัฐ2/ 209 3.284 0.898

พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 49 2.806 0.979

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 54 3.127 0.804

เกษตรกรรม/รับจ้างทั่วไป 116 3.143 0.853

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 94 3.350 0.920

ระดับรายได้ต่อเดือน 0.969 0.424

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 241 3.133 0.933

10,001-20,000 บาท 111 3.177 0.927

20,001-30,000 บาท 91 3.297 0.893

30,001-40,000 บาท 49 3.314 0.922

40,001 บาทขึ้นไป 46 3.310 0.703

การมีปฏิสัมพันธ์กับส�านักงาน ป.ป.ช.

ไม่เคยมาติดต่อกับส�านักงาน ป.ป.ช. 246 2.950 0.903 -6.059 0.000*

เคยติดต่อ/เข้าร่วมโครงการกับ
ส�านักงาน ป.ป.ช.

292 3.413 0.856

หมายเหตุ : * มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
      1/ คะแนนการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเต็ม 5 คะแนน
    2/ รวม ข้าราชการบ�านาญ/พนักงานรัฐวิสาหกิจเกษียณอายุ
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ตารางที ่2 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของส�านกังาน ป.ป.ช. เป็นรายคู ่จ�าแนก
ตามระดับการศึกษาสูงสุด

ระดับการศึกษาสูงสุด ค่าเฉลี่ย
( )

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. หรือ

ต่�ากว่า

อนุปริญญา/
ปวส.

ปริญญาตรี ปริญญาโท
และปริญญา

เอก

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือต่�ากว่า 3.151 1.000 0.019* 0.500 0.004*

อนุปริญญา/ปวส. 2.799 1.000 0.007* 0.000*

ปริญญาตรี 3.212 1.000 0.025*

ปริญญาโทและปริญญาเอก 3.464 1.000

หมายเหตุ: * มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที ่3 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของการรับรู้ข้อมลูข่าวสารของส�านักงาน ป.ป.ช. เป็นรายคู ่จ�าแนก
ตามสถานภาพการท�างาน

สถานภาพการท�างาน ค่าเฉลี่ย
( )

เจ้าพนักงาน
ของรัฐ1/

พนักงาน/
ลูกจ้าง
เอกชน

ประกอบ
ธุรกิจส่วน

ตัว

เกษตรกรรม/
รับจ้างทั่วไป

นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา

เจ้าพนักงานของรัฐ1/ 3.284 1.000 0.001* 0.250 0.173 0.553

พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 2.806 1.000 0.068 0.027* 0.001*

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 3.127 1.000 0.913 0.144

เกษตรกรรม/รับจ้างทั่วไป 3.143 1.000 0.096

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 3.350 1.000

หมายเหตุ : * มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
    1/ รวม ข้าราชการบ�านาญ/พนักงานรัฐวิสาหกิจเกษียณอายุ

 5.6.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการรับรู้การทุจริต
 ในส่วนนี้เป็นการน�าเสนอผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการรับรู้การทุจริต ระหว่าง 
ภูมิหลังของประชาชน  ซึ่งจากการวิเคราะห์ด้วยสถิติ t-test และ ANOVA พบว่า ตัวแปรเพศ กลุ่มอายุ 
การศกึษาสงูสดุ สถานภาพการท�างาน ระดบัรายได้ต่อเดือน และการมปีฎสัิมพันธ์กบัส�านกังาน ป.ป.ช. 
ที่แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้การทุจริตที่ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของการรับรู้การทุจริต จ�าแนกตามภูมิหลังของประชาชน

ข้อมูลส่วนบุคคล จ�านวน
(n)

ค่าคะแนน
เฉลี่ย
 () 1/

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)

t/F p-value

เพศ 2.758 0.060

ชาย 393 3.082 0.641

หญิง 648 2.942 0.703

กลุ่มอายุ 1.404 0.221

15-19 ปี 155 3.019 0.708

20-29 ปี 175 2.907 0.714

30-39 ปี 190 3.042 0.681

40-49 ปี 239 2.965 0.694

50-59 ปี 198 3.003 0.646

ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 84 3.184 0.552

ระดับการศึกษาสูงสุด 0.389 0.761

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือต�่ากว่า 424 2.963 0.672

อนุปริญญา/ปวส. 84 3.005 0.726

ปริญญาตรี 389 3.024 0.675

ปริญญาโทและปริญญาเอก 144 3.009 0.698

สถานภาพการท�างาน 1.641 0.133

เจ้าพนักงานของรัฐ2/ 315 2.918 0.652

พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 112 3.020 0.780

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 112 3.158 0.633

เกษตรกรรม/รับจ้างทั่วไป 230 3.009 0.686

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 225 2.979 0.694

ระดับรายได้ต่อเดือน 1.037 0.394

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 524 2.984 0.670

10,001-20,000 บาท 202 3.021 0.702

20,001-30,000 บาท 157 2.952 0.660

30,001-40,000 บาท 75 2.965 0.684

40,001 บาทขึ้นไป 82 3.117 0.726
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ�านวน
(n)

ค่าคะแนน
เฉลี่ย
 () 1/

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)

t/F p-value

การมีปฏิสัมพันธ์กับส�านักงาน ป.ป.ช. -0.346 0.729

ไม่เคยมาติดต่อกับส�านักงาน ป.ป.ช. 612 2.993 0.690

เคยติดต่อ/เข้าร่วมโครงการกับส�านักงาน 
ป.ป.ช.

429
3.011 0.669

หมายเหตุ : * มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
      1/ คะแนนการรับรู้การทุจริตเต็ม 4 คะแนน
    2/ รวม ข้าราชการบ�านาญ/พนักงานรัฐวิสาหกิจเกษียณอาย

 5.6.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบและความ 
เสียหายที่เกิดจากการทุจริตต่อประชาชน
 ในส่วนน้ีเป็นการน�าเสนอผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ
และความเสยีหายท่ีเกดิจากการทุจรติต่อประชาชน ระหว่างภูมิหลงัของประชาชน  ซึง่จากการวเิคราะห์
ด้วยสถิติ t-test และ ANOVA พบว่า ตัวแปรเพศ กลุ่มอายุ และการมีปฎิสัมพันธ์กับส�านักงาน ป.ป.ช. 
ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบและความเสียหายท่ีเกิดจากการทุจริตต่อประชาชน 
ที่ไม่แตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพการท�างาน และระดับรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน 
มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัผลกระทบและความเสียหายทีเ่กดิจากการทจุริตต่อประชาชนแตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้
	 •	 ระดบัการศกึษาสูงสุด ประชาชนทีม่รีะดับการศกึษาต่างกนั มรีะดับความคดิเหน็เกีย่วกบั
ผลกระทบและความเสียหายที่เกิดจากการทุจริตต่อประชาชน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยประชาชนทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมตอนปลาย/ปวช. หรือต�า่กว่า  มรีะดับความคดิเหน็
เก่ียวกับผลกระทบและความเสยีหายทีเ่กดิจากการทจุรติต่อประชาชน น้อยกว่า กลุม่ประชาชนทีม่กีาร
ศกึษาระดบัอนปุรญิญา/ปวส. ปรญิญาตร ีปรญิญาโทและปรญิญาเอก อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดับ 
0.05 (รายละเอยีดดงัตารางที ่4.27) แม้ว่ากลุม่ประชาชนมกีารศกึษาระดบัมธัยมตอนปลาย/ปวช. หรอื
ต�่ากว่า จะมีการรับรู้การทุจริตอยู่ในระดับมาก แต่ก็ยังไม่เข้าใจถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการทุจริต 
เช่น ท�าให้เกิดความสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ (การบุกรุกป่า น�้าเสีย เกิดมลพิษทางอากาศ และท�าให้
เกิดภัยธรรมชาติต่างๆ) การได้รับการบริการจากเจ้าพนักงานของรัฐที่ไม่เท่าเทียมกัน เกิดความเหลื่อม
ล�้าในการเข้าถึงบริการสาธารณะ เป็นต้น ส่วนกลุ่มประชาชนที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก มีการรับรู้การทุจริตน้อย แต่กลับมีเข้าใจถึงผลกระทบที่จะเกิด
ขึ้นจากการทุจริต แสดงให้เห็นว่าประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมตอนปลาย/ปวช. หรือต�่ากว่า   
ยังไม่มีความตระหนักต่อผลกระทบที่เกิดจากการทุจริต ดังนั้นควรให้ความรู้เกี่ยวกับผลกระทบที่ 
เกิดจากการทุจริตทั้งที่ส่งผลโดยตรงกับตัวประชาชนเอง และส่งผลต่อระดับประเทศ
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	 •	 สถานภาพการท�างาน ประชาชนที่มีสถานภาพการท�างานต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลกระทบและความเสียหายที่เกิดจากการทุจริตต่อประชาชน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05   โดยกลุ่มประชาชนที่ท�างานเป็นผู้ประกอบธุรกิจมีระดับความคิดเห็นผลกระ
ทบและความเสียหายที่เกิดจากการทุจริตต่อประชาชน สูงกว่า ประชาชนที่ท�างานกลุ่มอื่นๆ อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (รายละเอยีดดงัตารางที ่4.28) เนือ่งจากการประกอบธรุกจิเป็นการด�าเนนิ
การตามกลไกตลาดท่ีอาศยัระบบเศรษฐกจิแบบเสร ีแต่หากมกีารแทรกแซงจากภาครฐั มีการทจุรติจาก
การด�าเนินงาน จะท�าให้ระบบเศรษฐกิจเกิดการผูกขาด บิดเบือนจากท่ีควรจะเป็น ซ่ึงท�าให้กลุ่ม
ประชาชนท่ีประกอบธุรกิจส่วนตัวได้รับผลกระทบโดยตรง เช่น มีต้นทุนในการประกอบธุรกิจเพ่ิมข้ึน 
และต้องจ่ายภาษทีีเ่พิม่ขึน้ จงึท�าให้มกีารรบัรูผ้ลกระทบและความเสยีหายทีเ่กดิจากการทจุรติมากกว่า
กลุ่มอื่น ๆ
	 •	 ระดบัรายได้ต่อเดอืน ประชาชนทีม่รีะดับรายได้ต่างกนั มรีะดับความคดิเหน็เกีย่วกับผลก
ระทบและความเสยีหายทีเ่กดิจากการทจุรติต่อประชาชน แตกต่างกนั อย่างมนียัส�าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  โดยกลุ่มประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท  มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลกระทบและความเสียหายที่เกิดจากการทุจริตต่อประชาชน น้อยกว่า ประชาชนที่มีรายได้
ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท และกลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 40,001 บาทขึ้นไป อย่าง
มนียัส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (รายละเอยีดดงัตารางที ่4.29) แม้ว่ากลุม่ประชาชนทีม่รีายได้ต่อเดือน
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท  จะมีการรับรู้การทุจริตอยู่ในระดับมาก แต่ก็ยังไม่เข้าใจถึงผลกระ
ทบทีจ่ะเกิดขึน้จากการทจุรติ เช่น ท�าให้เกดิความสญูเสยีทรพัยากรธรรมชาต ิ(การบกุรกุป่า น�า้เสยี เกดิ
มลพิษทางอากาศ และท�าให้เกิดภัยธรรมชาติต่างๆ) การได้รับการบริการจากเจ้าพนักงานของรัฐที่ไม่
เท่าเทียมกัน เกิดความเหลื่อมล�้าในการเข้าถึงบริการสาธารณะ เป็นต้น ส่วนกลุ่มประชาชนที่มีระดับ
รายได้ทีส่งูซึง่มกีารรบัรูก้ารทจุรติน้อยกว่ากลุม่ประชาชนทีม่รีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 
บาท แต่กลับมีความเข้าใจถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการทุจริต แสดงให้เห็นว่าประชาชนที่มีรายได้
ต�่ายังไม่มีความตระหนักต่อผลกระทบท่ีเกิดจากการทุจริต เนื่องจากกลุ่มดังกล่าว อาจจะยังไม่ทราบ
ว่าการทจุรติส่งผลกระทบโดยตรงต่อตนเอง เช่น การเสียภาษใีนรูปแบบของการซ้ือสินค้าอปุโภคบริโภค/
บริการสาธารณะ เป็นต้น 
ตารางที ่5  เปรียบเทียบคะแนนเฉลีย่ของผลกระทบและความเสยีหายท่ีเกดิจากการทจุรติต่อประชาชน
จ�าแนกตามภูมิหลังของประชาชน

ข้อมูลส่วนบุคคล จ�านวน
(n)

ค่าคะแนน
เฉลี่ย () 1/

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)

t/F p-value

เพศ 0.481 0.630

ชาย 393 3.847 1.587

หญิง 648 3.816 1.752
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ�านวน
(n)

ค่าคะแนน
เฉลี่ย () 1/

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)

t/F p-value

กลุ่มอายุ 1.401 0.221

15-19 ปี 155 3.852 1.021

20-29 ปี 175 3.812 1.006

30-39 ปี 190 3.940 0.944

40-49 ปี 239 3.775 0.952

50-59 ปี 198 3.861 0.848

ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 84 3.634 1.128

ระดับการศึกษาสูงสุด 8.460 0.000*

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
หรือต�่ากว่า

424 3.654 1.051

อนุปริญญา/ปวส. 84 3.980 0.801

ปริญญาตรี 389 3.909 0.897

ปริญญาโทและปริญญาเอก 144 4.032 0.907

สถานภาพการท�างาน 3.483 0.008*

เจ้าพนักงานของรัฐ2/ 315 3.833 0.951

พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 112 3.784 0.899

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 112 4.074 0.885

เกษตรกรรม/รับจ้างทั่วไป 230 3.680 0.937

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 225 3.878 1.017

ระดับรายได้ต่อเดือน 2.556 0.037*

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 524 3.737 0.981

10,001-20,000 บาท 202 3.878 0.913

20,001-30,000 บาท 157 3.927 0.885

30,001-40,000 บาท 75 3.958 0.968

40,001 บาทขึ้นไป 82 3.981 1.118
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ตารางที ่6 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของผลกระทบและความเสียหายทีเ่กดิจากการทุจริตต่อประชาชน
จ�าแนกตามภูมิหลังของประชาชน (ต่อ)

ข้อมูลส่วนบุคคล จ�านวน
(n)

ค่าคะแนน
เฉลี่ย ()

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)

t/F p-value

การมีปฏิสัมพันธ์กับส�านักงาน ป.ป.ช. -0.238 0.812

ไม่เคยมาติดต่อกับส�านักงาน ป.ป.ช. 612 3.822 1.006

เคยติดต่อ/เข้าร่วมโครงการกับส�านักงาน 
ป.ป.ช.

429 3.836 0.911

หมายเหตุ : * มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05     

  1/ คะแนนการรบัรูผ้ลกระทบและความเสยีหายทีเ่กดิจากการทจุรติต่อประชาชน เตม็ 5 คะแนน
     2/ รวม ข้าราชการบ�านาญ/พนักงานรัฐวิสาหกิจเกษียณอายุ

ตารางที ่7 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของผลกระทบและความเสียหายทีเ่กดิจากการทุจริตต่อประชาชน
เป็นรายคู่ จ�าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด ค่าเฉลี่ย
( )

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช. หรือ 

ต่�ากว่า

อนุปริญญา/
ปวส.

ปริญญาตรี ปริญญา
โทและ

ปริญญาเอก

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือต่�ากว่า 3.654 1.000 0.004* 0.000* 0.000*

อนุปริญญา/ปวส. 3.980 1.000 0.538 0.692

ปริญญาตรี 3.909 1.000 0.188

ปริญญาโทและปริญญาเอก 4.032 1.000

หมายเหตุ : * มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

ตารางที ่7 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของผลกระทบและความเสียหายทีเ่กดิจากการทุจริตต่อประชาชน
เป็นรายคู่ จ�าแนกตามสถานภาพการท�างาน

สถานภาพการท�างาน ค่าเฉลี่ย
( )

เจ้าพนักงาน
ของรัฐ1/

พนักงาน/
ลูกจ้าง
เอกชน

ประกอบ
ธุรกิจส่วน

ตัว

เกษตรกรรม/
รับจ้างทั่วไป

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา

เจ้าพนักงานของรัฐ1/ 3.833 1.000 0.645 0.021* 0.065 0.584

พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 3.784 1.000 0.023* 0.341 0.394

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 4.074 1.000 0.000* 0.075

เกษตรกรรม/รับจ้างทั่วไป 3.680 1.000 0.027*

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 3.878 1.000
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หมายเหตุ : * มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
    1/ รวม ข้าราชการบ�านาญ/พนักงานรัฐวิสาหกิจเกษียณอายุ

ตารางที ่8 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของผลกระทบและความเสียหายท่ีเกดิจากการทุจริตต่อประชาชน
เป็นรายคู่จ�าแนกตามรายได้ต่อเดือน

รายได้ต่อเดือน ค่าเฉลี่ย
( )

น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 

10,000 
บาท

10,001-
20,000 
บาท

20,001-
30,000 
บาท

30,001-
40,000 บาท

40,001 
บาทขึ้นไป

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 3.737 1.000 0.080 0.031* 0.064 0.034*

10,001-20,000 บาท 3.878 1.000 0.629 0.538 0.414

20,001-30,000 บาท 3.927 1.000 0.820 0.683

30,001-40,000 บาท 3.958 1.000 0.883

40,001 บาทขึ้นไป 3.981 1.000

หมายเหตุ : * มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

6. อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการส�ารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การรับรู ้
การทุจริต ผลกระทบและความเสียหายที่เกิดจากการทุจริตต่อประชาชน สามารถน�ามาอภิปรายผล
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้
 6.1 การรับรู้สิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของส�านักงาน 
ป.ป.ช. 
 จากผลการศกึษาทีพ่บว่าประชาชนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 52.64) มกีารรับรู้หรือรับทราบว่าตนเอง
มีสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของส�านักงาน ป.ป.ช. ในขณะอีกร้อยละ 47.36 ยังไม่ทราบว่าตัวเอง  
มีสทิธใินการรบัรูข้้อมลูข่าวสารของส�านกังาน ป.ป.ช.  โดยประมาณ 2 ใน 3 ของประชาชนทีเ่คยตดิต่อ/
เข้าร่วมโครงการกับส�านักงาน ป.ป.ช.มีการรับรู้หรือรับทราบว่าตนเองมีสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของส�านักงาน ป.ป.ช. (ร้อยละ 69.23) ในขณะที่กลุ่มประชาชนที่ไม่เคยติดต่อ/เข้าร่วมโครงการกับ
ส�านกังาน ป.ป.ช. มกีารรบัรูห้รอืรับทราบว่าตนเองมสีทิธใินการรบัรูข้้อมลูข่าวสารของส�านกังาน ป.ป.ช. 
เพียงร้อยละ 41.01 และประชาชนมีความเข้าใจถึงการมีสิทธิในการร้องเรียนเจ้าพนักงานของรัฐที่ใช้
อ�านาจในทางมิชอบหรือกระท�าความผิดต่อหน้าที่  และมีสิทธิในการคุ้มครองจากหน่วยงานรัฐ แต่
อย่างไรก็ตามประชาชนยังไม่เข้าใจและยังไม่ทราบถึงสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และช่องทางการเข้า
ถึงข้อมูลข่าวสาร และประมาณ 1 ใน 3 ประชาชนมีเข้าใจถึงการมีสิทธิในการคัดค้านการเปิดเผยข้อมูล  
ซึ่งสอดคล้องกับรายงานการศึกษาวิชาการของส�านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
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(สขร.) ที่พบว่า ประชาชนยังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้โดยสะดวกรวดเร็วตามระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงไป ข้อมูลข่าวสารที่ให้เปิดเผยได้เป็นการทั่วไปยังไม่ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนเท่าที่ควร และยังขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของเจ้าหน้าที่และหน่วยงานของรัฐเป็นหลัก ไม่
รองรับกับทบบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยท่ีต้องการให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
โดยสะดวก 
 ทั้งนี้ จากการศึกษายังพบว่า ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของส�านักงาน ป.ป.ช. เฉล่ียอยู่ที่ 
3.20 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน อยู่ในระดับ “ปานกลาง” โดยกลุ่มประชาชนที่เคยติดต่อ/เข้า
ร่วมโครงการกับส�านกังาน ป.ป.ช. มรีะดบัการรบัรู้ข้อมลูข่าวสารได้คะแนนเฉลีย่อยูท่ี ่3.41 คะแนน อยู่
ในระดับ “มาก” และประชาชนทีไ่มเ่คยติดต่อ/เข้าร่วมโครงการกับส�านักงาน ป.ป.ช. มีระดับการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารเฉลี่ยอยู่ที่ 2.95 คะแนน อยู่ในระดับ “ปานกลาง” ซึ่งสอดคล้องกับการส�ารวจความพึง
พอใจและความเชือ่มัน่ของประชาชนต่อการด�าเนนิงานของส�านกังาน ป.ป.ช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ที่พบว่า ประชาชนที่เคยติดต่อกับส�านักงาน ป.ป.ช. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับส�านักงาน ป.ป.ช. สูง
กว่า ประชาชนทั่วไปที่ไม่เคยมีติดต่อกับส�านักงาน ป.ป.ช. โดยกลุ่มนี้จ�านวนมากกว่าครึ่งหนึ่งมีการรับ
รู้ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัส�านกังาน ป.ป.ช. จากโทรทศัน์เป็นหลกั รองลงมาเป็นเวบ็ไซต์ของราชการ วทิยุ 
ค�าบอกเล่า ตามล�าดับ 
 ส�าหรบัการเข้าถงึข้อมลูข่าวสารของส�านกังาน ป.ป.ช. ซ่ึงจากผลการศกึษาในคร้ังนีพ้บว่ากลุ่ม
ประชาชนที่เคยติดต่อกับส�านักงาน ป.ป.ช. มีสัดส่วนการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของส�านักงาน ป.ป.ช. สูง
กว่าประชาชนที่ไม่เคยติดต่อกับส�านักงาน ป.ป.ช. โดยช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของส�านักงาน 
ป.ป.ช. ในภาพรวม ประชาชนประมาณครึง่หนึง่มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารของส�านกังาน ป.ป.ช. ผ่านการ
เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการมากที่สุด รองลงมาเป็น สื่อโทรทัศน์/วิทยุ สังคมออนไลน์ (Social media)  
เช่น Facebook Twitter Line และอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับการส�ารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่น
ของประชาชนต่อการด�าเนินงานของส�านักงาน ป.ป.ช. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ที่พบว่า ประชาชน
ทัว่ไปมากกว่าครึง่หนึง่มกีารรบัรูข้้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัส�านกังาน ป.ป.ช. จากโทรทศัน์เป็นหลกั รองลง
มาเป็นเว็บไซต์ของราชการ วิทยุ ค�าบอกเล่า ตามล�าดับ  
 6.2 การรับรู้การทุจริตของประชาชน
 จากผลการศึกษาที่พบว่าประชาชนมีระดับรับรู้การทุจริตหรือเหตุการณ์หรือพฤติกรรมของ
เจ้าพนักงานของรัฐ เฉลี่ยอยู่ที่ 3.71 คะแนน จากคะแนนเต็ม 4 คะแนน อยู่ในระดับ “เป็นประจ�า” 
และจากประสบการณ์ตรงของประชาชนในรอบ 3 ปีที่ผ่านมาเกี่ยวกับการกระท�าการทุจริตของเจ้า
พนักงานของรัฐ พบว่า ประมาณ 1 ใน 3 ของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเคยได้ยินการกระ
ท�าการทุจริตของเจ้าพนักงานของรัฐหรือเกิดกับคนใกล้ชิด และเคยประสบปัญหาหรือเหตุการณ์การ
ทุจริตของเจ้าพนักงานของรัฐจากประสบการณ์ที่เกิดขึ้นกับตนเองโดยประชาชนเคยรับเงินจากหัว
คะแนน หรือจากผู้สมัครรับเลือกตั้ง สส./นายก อบต./ก�านัน /ผู้ใหญ่บ้าน รองลงมาเป็นการถูกต�ารวจ
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เรียกรับสินบน และจ่ายสินบนให้กับต�ารวจ เมื่อท�าผิดกฎจราจร เคยเสนอจ่ายเงินพิเศษ ให้รางวัลแก่
พนักงานของรัฐ เพื่อให้ได้รับการบริการที่รวดเร็วมากขึ้น แม้ว่าเจ้าพนักงานของรัฐจะไม่เรียกร้องขอ
ก็ตาม ถูกเรียกรับเงิน/สิ่งตอบแทนในการรับบริการเกี่ยวกับการโอน ซื้อขายที่ดิน และอื่นๆ และถูกผู้
บริหารโรงเรียนเรียกรับเงินเพื่อเข้าเรียนในสถานศึกษา (แป๊ะเจี๊ยะ) ตามล�าดับ ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
ตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัติามมาตรฐานทางจรยิธรรมข้าราชการพลเรือน ประจ�าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ที่พบว่า ประชาชนมีการรับรู้พฤติกรรมด้านลบของข้าราชการทั้งในรูปแบบที่ประสบด้วย
ตนเอง รับรู้จากบุคคลอื่นบอกเล่ามา และจากสื่อสิ่งพิมพ์ อินเทอร์เน็ต สื่อมวลชน โดยประมาณ 1 ใน 
3 ของประชาชนก็ยังมีการรับรู้พฤติกรรมด้านลบของข้าราชการ เช่น ความไม่เป็นกลางทางการเมือง 
การใช้ทรพัย์สนิทางราชการเพือ่ประโยชน์ส่วนตน การรับสินบน เงินใต้โต๊ะ การใช้อทิธพิลในการอนมุติั 
อนุญาต การจดัซือ้จดัจ้าง การวิง่เต้นหาเส้นสายหาเพือ่โยกย้าย/เลือ่นต�าแหน่ง และการละเมดิศลีธรรม 
ชูส้าว เล่นการพนนั ยาเสพตดิ  นอกจากนียั้งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของสงัศติ พริยิะรงัสรรค์ (2549) 
โดยได้ท�าการสรุปรูปแบบการทุจริตในสังคมที่มีความหลากหลาย เช่น การมีผลประโยชน์ทับซ้อน 
สถานการณ์ท่ีเจ้าพนักงานของรฐัมผีลได้รบัผลเสยีส่วนตวั และผลดงักล่าวมอิีทธพิลต่อการตดัสนิใจ หรือ
การกระท�าหน้าท่ีโดยขาดความเท่ียงธรรม การให้และการรับสินบน การขู่เข็ญบังคับและการให้สิ่ง 
ล่อใจ การยอมรับของขวัญท่ีไม่ถูกต้อง เช่น เช็คของขวัญมูลค่าสูงและสินบนมูลค่าสูง ใช้อ�านาจของ
ต�ารวจ ทหาร และข้าราชการในทางที่ผิด ทุจริตการเลือกตั้ง ทั้งการซื้อเสียง และการทุจริตด้วยวิธีต่าง 
ๆ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับศาสตราจารย์ จอห์นสัน (O.E.G. Johnson, 1975) ที่ได้ระบุว่ารัฐบาลที่
มีการทุจริตจะน�าผลเสียมาสู่สังคมมากกว่าผลประโยชน์ที่นักการเมืองและพรรคพวกพึงจะได้รับ โดย 
ผูท้ีไ่ด้ผลประโยชน์จากการทจุรติจะมรีปูแบบการใช้จ่ายเพ่ือการบรโิภคทีฟุ่ม่เฟือยสงู และมกัลงทนุเพือ่
การเมืองในครั้งถัดไป ซึ่งน�ามาสู่ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ กล่าวคือ ทรัพยากรถูกโยกย้ายสู่กิจกรรม
การเมือง เมื่อพรรคหนึ่งพรรคใดท�าได้ จะยิ่งดึงดูดให้มีการแข่งขันกัน น�าไปสู่การสูญเสียทรัพยากรที่ไม่
คุ้มค่า เกิดความสูญเปล่าของการใช้ทรัพยากร ข้าราชการถูกดึงเข้าเป็นพันธมิตรกับนักการเมือง น�าไป
สู่การซื้อต�าแหน่ง การเล่นพรรคเล่นพวก  กิจกรรมทางเศรษฐกิจเบี่ยงเบนไปจากที่ควรเป็น ซึ่งกล่าวได้
ว่าเป็นกกัดกัในการพฒันาประเทศ ซึง่จากทีก่ล่าวมานีจ้ะเหน็ได้ว่าเจ้าพนกังานของรัฐยงัมกีารทจุริตใน
รปูแบบต่างๆ โดยการอาศยัช่องโหว่ของกฎหมาย ซ่ึงเป็นปัญหาทีตั่วข้าราชการเองทีไ่ม่ประพฤติปฎบิติั
ตามจรรยาข้าราชการท่ีควรจะเป็น ในขณะเดยีวกนัประชาชนบางส่วนของมกีารจ่ายเงนิพิเศษให้กบัเจ้า
พนักงานของรัฐ เพื่อต้องการความรวดเร็ว ซึ่งถือได้ว่าเป็นเรื่องที่น่ากังวลอย่างยิ่งในสังคมไทย และเมื่อ
สังคมไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบ และมีวัฒนธรรมที่ผิดเพี้ยนไปจากที่ควรจะเป็น ก็จะกลายเป็น
วัฒนธรรมการให้สินบน ซึ่งจะแก้ปัญหาได้ยากขึ้น 
 6.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบและความเสียหายที่เกิดจากการทุจริต
 จากผลการศึกษาในภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบและความเสียหาย 
ทีเ่กดิจากการทุจรติเฉลีย่อยูท่ี่ 3.83 คะแนน อยูใ่นระดบั “มาก” เมือ่เปรยีบเทียบระหว่างกลุม่ประชาชน
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ที่ไม่เคยและเคยติดต่อกับส�านักงาน ป.ป.ช. จะเห็นได้ว่ามีความคิดเห็นใกล้เคียงกับ คือ ได้คะแนนอยู่
ระหว่าง 3.82-3.84 คะแนน ซึ่งสอดคล้องกับจากการส�ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชนชาวไทย ปี 2554 ที่พบว่าประชาชนมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิและ
เสรีภาพอยู่ในระดับมาก และจากผลการศึกษาในคร้ังนี้ประชาชนเห็นว่าการกระท�าการทุจริตท�าให้
รฐับาลไม่มเีงนิเพยีงพอในการพัฒนาประเทศ การสร้างถนน/โรงเรยีน/โรงพยาบาล ท�าให้ไม่ได้มาตรฐาน 
ช�ารุดง่ายมากที่สุด รองลงมาท�าให้ประชาชนต้องซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค/บริการในราคาที่สูงขึ้น  และ
ได้สนิค้าทีม่คุีณภาพลดลง และท�าให้ท่านต้องจ่ายค่าบรกิารสาธารณะ เช่น ค่าน�า้ ค่าไฟฟ้า ค่ารถประจ�า
ทาง เป็นต้น ในอตัราท่ีสงูขึน้ ส่วนข้อท่ีได้คะแนนน้อยทีสุ่ด คอื ท�าให้เกดิความสญูเสยีทรพัยากรธรรมชาติ 
เช่น เกิดการบุกรุกป่า น�้าเสีย เกิดมลพิษทางอากาศ ท�าให้เกิดภัยธรรมชาติต่าง ๆ   ซึ่งสอดคล้องกับการ
ศึกษาของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors:  IOD) โดยผู้น�า
ทางธรุกจิส่วนใหญ่เห็นว่าการทุจรติส่งผลต่อประเทศไทยในเรือ่งการลดทอนประสทิธภิาพในการแข่งขนั
ในภูมิภาคมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องความตกต�่าทางจริยธรรมของสังคม ชื่อเสียงที่ไม่ดีของประเทศ 
เศรษฐกิจเติบโตช้า ระบบธรรมาภิบาลอ่อนแอ เกิดช่องว่าง/ความไม่เท่าเทียมกันด้านรายได้ระหว่าง
คนจนกับคนรวยมากขึ้น เกิดความเหลื่อมล�้าด้านต่าง ๆ  ในสังคม  (เช่น โอกาสทางการศึกษา โอกาสใน
การเข้าถึงการแพทย์ โอกาสในการเข้าถึงสื่อต่าง ๆ เป็นต้น) และภาคประชาสังคมมีความอ่อนแอ และ
ผลกระทบของการทุจรติทีมี่ต่อธรุกจิภาคเอกชนคอืท�าให้ภาคเอกชนต้องเพิม่ต้นทนุในการด�าเนนิธรุกจิ 
ท�าลายคุณค่าที่ดีทางสังคม น�าไปสู่ความยากล�าบากในการบริหารงานในการผูกขาดทางธุรกิจ ท�าให้
ต้องขายสนิค้า/บรกิารในราคาทีส่งูขึน้ สนิค้ามคีณุภาพลดต�า่ลง และผลเสียทีเ่กดิจากการทจุริตทีผ่าสุก 
พงษ์ไพจิตร (2541) ได้ให้ความส�าคัญและชี้เห็นให้ชัดเจน คือ งบการลงทุนภาครัฐรั่วไหลสู่กระเป๋าคน
บางกลุ่ม การท�างานของเจ้าพนักงานของรัฐต�่ากว่ามาตรฐาน ภาษีอากรถูกเก็บได้ไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย 
ประชาชน ได้รับบริการต�่ากว่ามาตรฐาน  ประชาชนถูกเอาเปรียบจากการตั้งราคาสินค้าบางประเภท
แบบผูกขาด  การก่อสร้างด้านสาธารณูปโภคมีมาตรฐานต�่า และเป็นอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน  
ซึ่งจากที่กล่าวมานี้ชี้ให้เห็นว่าประชาชนมีการรับรู้ถึงผลกระทบที่ตามมาของปัญหาการทุจริต 
 6.4 การมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
 จากผลการศึกษาการส�ารวจการด�าเนินการของประชาชนเมื่อพบเห็นเจ้าพนักงานของรัฐที่มี
พฤตกิรรมไม่เหมาะสมหรอืส่อไปในทางทุจรติ พบว่า ในภาพรวมประชาชนทีพ่บเหน็พฤตกิรรมไม่เหมาะ
สมหรือส่อไปในทางทุจริต จะมีสัดส่วนการแจ้งหน่วยงานราชการ และวางเฉยใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 
30.24 ซึง่สอดคล้องกบัจากการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิติัตามมาตรฐานทางจริยธรรมข้าราชการ
พลเรือน ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยได้มีการส�ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการ
พฤติกรรมการแสดงออกหลังจากได้พบเห็นหรือได้ยินพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของเจ้าพนักงานของรัฐ 
ซึ่งพบว่า ประชาชนจะมีการบอกต่อหรือเล่าให้ผู้อื่นฟังมากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาเป็นการแจ้งเจ้า
หน้าท่ีของส่วนราชการ วางเฉยต่อพฤตกิรรมทีพ่บเหน็ และสอดคล้องกบัผลการศกึษาของเสาวณย์ี ทพิ
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อุต และคณะ (2561: 162-163)  ประมาณ 2 ใน 3 ของประชาชนที่พบเห็นพฤติกรรมไม่เหมาะสมหรือ
ส่อไปในทางทุจริตจะเล่าเหตุการณ์ให้เพื่อนหรือญาติฟัง และประมาณ 1 ใน 3 มีการแจ้งหน่วยงาน
ราชการ และวางเฉย โดยประชาชนให้เหตุผลของการไม่แจ้งเบาะแสต่อหน่วยงานว่าหากมีการแจ้ง
เบาะแสหรือแจ้งความจะเป็นภัยกับตนเอง เนื่องจากบางพื้นที่มีกลุ่มผู้มีอิทธิพล ซึ่งจะไม่เป็นผลดีกับ
ตนเองและเป็นการเสียเวลาในการแจ้งหรือร้องเรียนหน่วยงาน ในขณะเดียวกับประชาชนบางส่วนก็มี
การสมยอมในการจ่ายสินบนเพื่อแลกกับความสะดวกสบาย
 6.5 ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ระดับการรับรู้การทุจริต ผลกระทบ
และความเสียหายที่เกิดจากการทุจริตต่อประชาชน กับข้อมูลภูมิหลังของประชาชน
 จากผลการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ระหว่างความคดิเหน็ของประชาชนเกีย่วกบัความรูเ้กีย่ว
กับสทิธใินการรบัรู้ข้อมลูข่าวสาร และการเข้าถงึข้อมลูข่าวสาร การรบัรูก้ารทจุรติ ผลกระทบและความ
เสียหายที่เกิดจากการทุจริตต่อประชาชน ระหว่างข้อมูลภูมิหลังของประชาชน  พบว่า ข้อมูลภูมิหลัง
ของประชาชนที่มรีะดบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  และความคิดเหน็เกีย่วกับผลกระทบและความเสยีหาย
ที่เกิดจากการทุจริตแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ได้แก่ การมีปฎิสัมพันธ์กับ
ส�านักงาน ป.ป.ช. ระดับการศึกษา  สถานภาพการท�างาน และระดับรายได้ต่อเดือน ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ สมฤทัย โทนสูงเนิน (2554) พบว่า อาชีพ และระดับการศึกษาของประชาชนมีความ
สมัพันธ์กับระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสทิธแิละเสรภีาพของชนชาวไทย ในขณะทีเ่พศไม่มคีวามสมัพนัธ์
กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย (สมฤทัย โทนสูงเนิน: 2554 และ กิตติ
ยา จารวิจิตร: 2550) โดยประชาชนที่เคยติดต่อกับส�านักงาน ป.ป.ช.มีระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร สูง
กว่า ประชาชนที่ไม่เคยมาติดต่อกับส�านักงาน ป.ป.ช. ทั้งนี้ เนื่องจากผู้เข้าร่วมโครงการกับส�านักงาน 
ป.ป.ช. ได้รับข้อมูลข่าวสารจากการอบรม และรับทราบช่องทางการเข้าถึงข่าวสารได้มากกว่ากลุ่มที่ไม่
เคยมาติดกับส�านักงาน ป.ป.ช. ในขณะประชาชนที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า จะมีระดับการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสาร สูงกว่า กลุ่มประชาชนที่มีการศึกษาระดับอื่นๆ แต่อย่างไรก็ตามจากผลการศึกษา
ยังเป็นที่น่าสังเกตว่าประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมตอนปลาย/ปวช. หรือต�่ากว่า  มีระดับการรับ
รู้ข้อมูลข่าวสารสูงกว่าระดับอนุปริญญา/ปวส. ทั้งนี้ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับมัธยม
ตอนปลาย/ปวช. หรือต�่ากว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้เข้าร่วมโครงการของส�านักงาน ป.ป.ช. จึงส่งผลให้มีการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารมากกว่ากลุ่มอนุปริญญา/ปวส.  นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มพนักงาน/ลูกจ้างเอกชนมี
ระดบัการรบัรูข้้อมูลข่าวสารน้อยกว่ากลุม่อืน่ ๆ  เนือ่งจากเป็นกลุม่ทีไ่ม่ได้เข้าร่วมโครงการกบัส�านกังาน 
ป.ป.ช. และมองว่าเป็นสิ่งที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของตน  
 ในส่วนผลการเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัผลกระทบและความเสียหายทีเ่กดิจาก
การทุจริตต่อประชาชน ระหว่างภูมิหลังของประชาชน ท่ีพบว่า ตัวแปรเพศ กลุ่มอายุ และการมีปฎิ
สัมพันธ์กับส�านักงาน ป.ป.ช. ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบและความเสียหายที่เกิด
จากการทจุรติต่อประชาชนท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบัการศกึษาสงูสดุ สถานภาพการท�างาน และระดบั
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รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบและความเสียหายท่ีเกิดจากการทุจริต
ต่อประชาชนแตกต่างกนั โดยประชาชนทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมตอนปลาย/ปวช. หรอืต�า่กว่า  มรีะดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบและความเสียหายท่ีเกิดจากการทุจริตต่อประชาชน น้อยกว่า กลุ่ม
ประชาชนที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก ซ่ึงเป็นท่ีน่า
สังเกตกลุ่มประชาชนมีการศึกษาระดับมัธยมตอนปลาย/ปวช. หรือต�่ากว่า จะมีการรับรู้การทุจริตอยู่
ในระดับมาก แต่ก็ยังไม่เข้าใจถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจากการทุจริต เช่น ท�าให้เกิดความสูญเสีย
ทรพัยากรธรรมชาต ิ(การบกุรกุป่า น�า้เสยี เกดิมลพิษทางอากาศ และท�าให้เกดิภยัธรรมชาติต่างๆ) การ
ได้รับการบริการจากเจ้าพนักงานของรัฐที่ไม่เท่าเทียมกัน เกิดความเหล่ือมล�้าในการเข้าถึงบริการ
สาธารณะ เป็นต้น ส่วนกลุม่ประชาชนทีม่กีารศกึษาระดบัอนปุรญิญา/ปวส. ปรญิญาตร ีปรญิญาโทและ
ปริญญาเอก มีการรับรู้การทุจริตน้อย แต่กลับมีเข้าใจถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการทุจริต แสดงให้
เห็นว่าประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมตอนปลาย/ปวช. หรือต�่ากว่า  ยังไม่มีความตระหนักต่อผลก
ระทบทีเ่กดิจากการทจุรติ ดงันัน้ควรให้ความรูเ้ก่ียวกบัผลกระทบท่ีเกดิจากการทุจริตท้ังท่ีส่งผลโดยตรง
กับตัวประชาชนเอง และส่งผลต่อระดับประเทศ
 นอกจากนีผ้ลการศกึษายงัพบว่ากลุม่ประชาชนทีท่�างานเป็นผู้ประกอบธรุกจิมรีะดับความคดิ
เห็นผลกระทบและความเสียหายท่ีเกิดจากการทุจริตต่อประชาชน สูงกว่า ประชาชนที่ท�างานกลุ่ม 
อื่น ๆ  ทั้งนี้เนื่องจากการประกอบธุรกิจเป็นการด�าเนินการตามกลไกตลาดที่อาศัยระบบเศรษฐกิจแบบ
เสร ีแต่หากมีการแทรกแซงจากภาครฐั มกีารทจุรติจากการด�าเนนิงาน จะท�าให้ระบบเศรษฐกจิเกดิการ
ผูกขาด บิดเบือนจากที่ควรจะเป็น ซ่ึงท�าให้กลุ่มประชาชนที่ประกอบธุรกิจส่วนตัวได้รับผลกระทบ
โดยตรง  เช่น มีต้นทุนในการประกอบธุรกิจเพิ่มขึ้น และต้องจ่ายภาษีที่เพิ่มขึ้น จึงท�าให้มีการรับรู้ผลก
ระทบและความเสยีหายทีเ่กดิจากการทุจรติมากกว่ากลุม่อืน่ๆ และเม่ือพจิารณาถงึระดบัรายได้ต่อเดอืน
ต่างกัน ยังพบว่ากลุ่มประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท  มีระดับความคิด
เหน็เกีย่วกบัผลกระทบและความเสยีหายทีเ่กดิจากการทจุริตต่อประชาชน น้อยกว่า ประชาชนทีม่รีาย
ได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได้ต่อเดือนต้ังแต่ 40,001 บาทข้ึนไป 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (รายละเอียดดังตารางที่ 4.32) แม้ว่ากลุ่มประชาชนที่มีรายได้
ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท  จะมีการรับรู้การทุจริตอยู่ในระดับมาก แต่ก็ยังไม่เข้าใจถึง
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการทุจริต เช่น ท�าให้เกิดความสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ (การบุกรุกป่า น�้า
เสีย เกิดมลพิษทางอากาศ และท�าให้เกิดภัยธรรมชาติต่างๆ) การได้รับการบริการจากเจ้าพนักงานของ
รัฐที่ไม่เท่าเทียมกัน เกิดความเหลื่อมล�้าในการเข้าถึงบริการสาธารณะ เป็นต้น ส่วนกลุ่มประชาชนที่มี
ระดับรายได้ที่สูงซึ่งมีการรับรู้การทุจริตน้อยกว่ากลุ่มประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท แต่กลับมีความเข้าใจถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการทุจริต แสดงให้เห็นว่าประชาชนที่
มีรายได้ต�่ายังไม่มีความตระหนักต่อผลกระทบที่เกิดจากการทุจริต เนื่องจากกลุ่มดังกล่าว อาจจะยังไม่
ทราบว่าการทจุรติส่งผลกระทบโดยตรงต่อตนเอง เช่น การเสียภาษใีนรูปแบบของการซ้ือสินค้าอปุโภค
บริโภค/บริการสาธารณะ เป็นต้น 
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6. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา
 (1) ตามที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้ออกระเบียบคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทจุรติแห่งชาตว่ิาด้วยการเปิดเผย พ.ศ. 2561 ประกาศในราชกจิจานเุบกษาเมือ่วันที ่19 กันยายน 2561 
และส�านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการประกาศ เรื่อง ก�าหนดศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามระเบียบคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทจุริตว่าด้วยการเปิดเผยและการเผยแพร่เอกสารและข้อมลู โดยก�าหนดให้
ส�านักบริหารงานกลางท�าหน้าที่เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามระเบียบดังกล่าว และมอบหมายให้หน่วย
งานในสังกัดจัดแยกประเภทเอกสารและข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองเผยแพร่ในราชกิจจานุเบกษา 
สถานที่ของหน่วยงานที่ตั้ง เว็บไซต์ของหน่วยงาน แต่อย่างไรก็ตามจากผลการส�ารวจพบว่าประชาชน
ร้อยละ 47.36 ยังไม่รับรู้หรือรับทราบว่าตนเองมีสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และร้อยละ 48.32 ไม่
เข้าถึงข้อมลูข่าวสารของส�านกังาน ป.ป.ช. ดงันัน้ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนเกิดการรับรู้ว่าตนเอง
มีสิทธิในการรับรู้ และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของส�านักงาน ป.ป.ช. ตามที่ได้บัญญัติไว้ใน
รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 พระราชบญัญติัข้อมลูข่าวสารราชการ และระเบยีบคณะ
กรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติว่าด้วยการเปิดเผย และการเผยแพร่เอกสารและ
ข้อมูล พ.ศ. 2561 ควรเร่งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ถึงสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และช่อง
ทางการเข้าถงึข้อมลูข่าวสารของส�านกังาน ป.ป.ช. ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และเพ่ิมช่องทางในการส่ือสาร
ที่เหมาะสมกับประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย เช่น สื่อสังคมออนไลน์  เช่น Facebook Twitter Line 
Youtube ฯลฯ หอกระจายข่าว วทิย ุโทรทศัน์ และการน�าเสนอโดยสือ่มวลชน เป็นต้น โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งประเด็นข่าวสารที่ประชาชนก�าลังให้ความสนใจ
 (2) จากผลการศึกษาที่พบว่าประชาชนที่เคยมีติดต่อกับส�านักงาน ป.ป.ช. มีการรับรู้หรือรับ
ทราบว่าตนเองมีสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของส�านักงาน ป.ป.ช. (ร้อยละ 69.23) ในขณะที่กลุ่ม
ประชาชนที่ไม่เคยติดต่อกับส�านักงาน ป.ป.ช. มีการรับรู้หรือรับทราบว่าตนเองมีสิทธิในการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของส�านักงาน ป.ป.ช. เพียงร้อยละ 41.01 และส่วนใหญ่มีความเข้าใจถึงการมีสิทธิในการร้อง
เรยีนเจ้าพนกังานของรฐัท่ีใช้อ�านาจในทางมชิอบหรอืกระท�าความผดิต่อต�าแหน่งหน้าทีแ่ละมสีทิธไิด้รบั
การคุ้มครองจากหน่วยงานรัฐ แต่อย่างไรก็ตามประชาชนยังไม่เข้าใจและยังไม่ทราบถึงสิทธิการรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร และช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และประมาณ 1 ใน 3 ประชาชนมีความเข้าใจถึง
การมสีทิธใินการคดัค้านการเปิดเผยข้อมลูของส�านกังาน ป.ป.ช.  ดังนัน้ ส�านกังาน ป.ป.ช. ควรมโีครงการ
อบรมส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมาย ช่องทางข้อมูลข่าวสาร
ของส�านกังาน ป.ป.ช. ช่องทางการแจ้งเบาะแส นอกจากนี ้ผลการส�ารวจพบว่าประชาชนประมาณร้อย
ละ 10 ยังไม่ทราบถึงผลการกระทบที่เกิดจากทุจริตในทางอ้อม เช่น ผลที่เกิดจากการทุจริตท�าให้เกิด
ความสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ การบุกรุกป่า น�้าเสีย เกิดมลพิษทางอากาศ ท�าให้ได้รับความไม่เท่า
เทยีมกันจากการให้บรกิารจากเจ้าพนกังานของรฐั เป็นต้น ดงันัน้ ควรให้ความรูเ้กีย่วกบัผลกระทบและ
ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการทุจริตทั้งทางตรง และทางอ้อม เพื่อให้ประชาชนเกิดความตระหนักต่อ
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ปัญหาการทุจริต และเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในท้ายที่สุด
 (3) จากผลการศึกษาประชาชนมีระดับการรับรู้เหตุการณ์หรือพบเห็นพฤติกรรมของเจ้า
พนักงานรัฐในการกระท�าการทุจริต อยู่ในระดับ “บ่อย” และประมาณ 1 ใน 5 ของประชาชนเคยรับ
เงินจากหัวคะแนน หรือจากผู้สมัครรับเลือกตั้ง สส./นายก อบต./ก�านัน /ผู้ใหญ่บ้าน ถึงร้อยละ 19.89 
รองลงมาเป็นการถูกต�ารวจเรียกรับสินบน และจ่ายสินบนให้กับต�ารวจเมื่อท�าผิดกฎจราจร เคยเสนอ
จ่ายเงนิพเิศษให้รางวลัแก่เจ้าพนกังานของรฐั เพือ่ให้ได้รบัการบรกิารทีร่วดเรว็มากขึน้ แม้ว่าเจ้าพนกังาน
ของรัฐจะไม่เรียกร้องก็ตาม ถูกเรียกรับเงิน/สิ่งตอบแทนในการรับบริการเกี่ยวกับการโอน ซื้อขายที่ดิน 
และอื่นๆ และถูกผู้บริหารโรงเรียนเรียกรับเงินเพื่อเข้าเรียนในสถานศึกษา (แป๊ะเจี๊ยะ) ซึ่งจะเห็นได้ว่า
ยังมีประชาชนบางกลุ่มท่ีให้การสนับสนุนการกระท�าผิดของเจ้าพนักงานของรัฐท่ีจะน�าไปสู่วัฒนธรรม
การจ่ายสินบน ดังนั้น เพื่อเป็นการป้องกันปัญหาการเกิดการทุจริต ส�านักงาน ป.ป.ช. ควรให้ความรู้แก่
ประชาชนเกี่ยวกับบทลงโทษของการร่วมกระท�าการทุจริต รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายต้องมีความ 
เข้มงวดกับเจ้าพนักงานของรัฐที่มีกระท�าการทุจริต
 (4) จากผลการศกึษาประชาชนทีพ่บเหน็พฤติกรรมไม่เหมาะสมหรือส่อไปในทางทจุริต พบว่า 
ประมาณ 1 ใน 3 ของประชาชนมีการเพิกเฉย ด้วยเหตุผล 3 อันดับแรกว่าแม้จะแจ้งเบาะแสหรือร้อง
เรียนไปก็ไม่ได้รับการตรวจสอบ/ปรับปรุง/แก้ไขอย่างจริงจัง เกิดความเกรงกลัวผลกระทบต่อความไม่
ปลอดภัยหรือการถูกกลั่นแกล้งจากผู้มีอ�านาจ และประชาชนไม่ทราบช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้ง
เบาะแสการทุจริต ดังนั้น เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแจ้งเบาะแสการทุจริต ส�านักงาน ป.ป.ช. 
ควรด�าเนินการ ดังนี้
  -  ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทาง ขั้นตอนการแจ้งเบาะแส การคุ้มครองความปลอดภัย
ของผู้แจ้งเบาะแส และการอ�านวยความสะดวกในการแจ้งเบาะแสการทุจริตในพื้นที่ต่าง ๆ  เช่น การน�า
เทคโนโลยีมาประชาสัมพันธ์การร้องเรียน โดยการรณรงค์ให้ผู้ร้องเรียนเปิดเผยข้อมูลการทุจริตผ่าน
สังคมออนไลน์ต่าง ๆ พร้อมกับท�าการเชื่อมโยงการร้องเรียนมายังเพจของส�านักงาน ป.ป.ช. ด้วยการ
พิมพ์เครื่องหมาย “#” (Hashtag) น�าหน้าค�าว่าส�านักงาน ป.ป.ช. “ส�านักงาน ป.ป.ช.” 
  -  สร้างแรงจูงใจในการแจ้งเบาะแสการทุจริต ด้วยการให้เงินรางวัลแก่ผู้แจ้งเบาะแส
  -  พัฒนาระบบการแจ้งเบาะแสที่ใช้งานง่าย เพื่อให้เข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย 
และครอบคลุมเชิงพื้นที่ และมีฐานข้อมูลรวมหนึ่งเดียว ท้ังนี้เพ่ือให้สามารถน�าข้อมูลการแจ้งเบาะแส
การทุจริตมาประมวลผล และบูรณาการฐานข้อมูลทั้งภายในส�านักงาน ป.ป.ช. และหน่วยงานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องที่จะสามารถน�าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรม เพื่อให้ประชาชนได้รับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้มากขึ้น
  -  เผยแพร่ผลการด�าเนินคดีที่ส�าคัญที่เป็นที่สนใจของสังคม ว่าได้รับการด�าเนินการและ
เอาผิดกับผู้กระท�าการทุจริต และควรระบุระยะเวลาของคดีทีมีการด�าเนินการท่ีรวดเร็ว เพ่ือเป็น 
การป้องปรามการทุจริต และสร้างความเชื่อมั่นในการด�าเนินงานของส�านักงาน ป.ป.ช. อีกทั้งเป็นการ
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เชิญชวนให้ประชาชนสนใจและร่วมแจ้งเบาะแสการทุจริต
 (5) ในการด�าเนินโครงการ/กิจกรรมในภารกิจด้านป้องกันการทุจริต ด้วยการจัดอบรมให้ 
ความรู้ด้านการป้องกันการทุจริตทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ควรน�าเนื้อหาการมีสิทธิการได้รับรู้
ข้อมลูข่าวสารตามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 พระราชบญัญติัข้อมลูข่าวสารราชการ 
และระเบียบคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติว่าด้วยการเปิดเผย และการเผย
แพร่เอกสารและข้อมูล พ.ศ. 2561 ประกอบการบรรยายให้ประชาชนได้เข้าใจถึงสิทธิและประโยชน์ที่
พึงได้รับ 
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