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ค าน า 

ยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม             
การทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) มีเป้าหมายบูรณาการ
ความร่วมมือให้สังคมไทยทุกภาคส่วน ได้แก่ องค์การครอบครัว  
องค์การทางศึกษา องค์การศาสนา และองค์การสื่อมวลชน                
ร่วมต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ เพื่อให้องค์การต่าง ๆ ทางสังคม             
ไดม้ีความตื่นตัวในการที่จะร่วมมือในการป้องกัน และปราบปราม
การทุจริต การร่วมมือกันในการเฝ้าระวังเหตุการณ์ทุจริตได้ และ
สร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจรติที่โดยมฐีานมาจากการที่ประชาชน
ในทุกภาคส่วนมีวิธีคิด จิตส านึกของความซื่อสัตย์สุจริต 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ ในฐานะหน่วยงานที่มีภารกิจโดยตรงในการป้องกันและ
ปราบปรามการทจุรติไดก้ าหนดแนวทางการสร้างวัฒนธรรมต่อต้าน
การทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคส่วน
แบบบูรณาการ และปฏิรูปกระบวนการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตทั้งระบบให้มีมาตรฐานสากล และในแผนงานบูรณาการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2562 โดยก าหนด          
แนวทางการปลูกฝังวิธีคิด การสร้างจิตส านึกให้มีความซื่อสัตย์
สุ จ ริ ต  ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ช า ติ ฯ  ร ะ ย ะ ที่  3                           
การสร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริตที่ให้ภาคประชาสังคมและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องประชาชนมีจิตส านึกสุจริต 

ดังนั้น ทุกองค์การสังคมมีส่วนส าคัญในการปลูกฝังเจตคติ
และวัฒนธรรมสุจริตให้บุคคลในองค์การ ยึดมั่นในคุณค่าของ               
ความซื่อสัตย์ และจะส่งผลต่อการไม่ยอมรับพฤติกรรมที่ เป็น             



การคดโกง องค์การจัดว่าเป็นสังคมย่อมที่มีวัฒนธรรมองค์การเป็น
หลักในการด ารงชีวิต ดังนั้น การปลูกฝังเจตคติและวัฒนธรรมสุจริต              
ในคู่มือฉบับนี้จึงเช่ือมโยงกบัการสร้างวัฒนธรรมองค์การในองค์การ
ทางสังคมทั้ง 7 องค์การ ได้แก่ ครอบครัว องค์การทางการศึกษา 
องค์การทางศาสนา องค์การชุมชน องค์การธุรกิจ องค์การ              
ทางการเมืองการปกครอง และองค์การสื่อมวลชน  
 คู่มือฉบับนี้จัดท าข้ึนจากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งจาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ การสนทนากลุ่มจากตัวแทนองค์การทางสังคม            
ทั้งหมด 7 องค์การ และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 7 องค์การ              
เพื่อระดมความคิดเห็นเพื่อค้นหารูปแบบ กลไก และแนวทาง             
การปลูกฝังเจตคติและวัฒนธรรมสุจริต โดยเช่ือมโยงกับลักษณะ
ของวัฒนธรรมองค์การ และน าข้อมูลทั้งหมดมาสังเคราะห์                  
การปลูกฝังเจตคติและวัฒนธรรมสุจริต ทั้งรูปแบบ กลไก และ
แนวทางตามลักษณะของวัฒนธรรมของทั้ง 7 องค์การ และ                
จัดท าเป็นคู่มือการปลูกฝังเจตคติ และวัฒนธรรมสุจริตในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ส าหรับผู้ปฏิบัติงานและ
ประชาชน 
 คณะผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปลูกฝังเจตคติ 
และวัฒนธรรมสุจริตในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานและประชาชนฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ใน               
การส่งเสริมความสุจริตให้เกิดข้ึนทุกองค์การทางสังคม 

คณะผู้จัดท า 
2563 
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ความหมายของค าศัพท์ในคู่มือฉบับนี้ 
1. วัฒนธรรมสุจริต หมายถึง คุณธรรม (Integrity) กับ

ความโปร่งใส (Transparency)  
2. องค์การทางสังคม หมายถึง ครอบครัว องค์การทาง  

การศึกษา องค์การทางศาสนา องค์การชุมชน องค์การธุรกิจ 
องค์การทางการเมืองการปกครอง และองค์การสื่อมวลชน โดยการ
วิจัยได้ก าหนดนิยามขององค์การทางสังคม ดังนี้  

3. องค์การชุมชน ได้แก่ ชุมชนที่มาจากการจัดตั้งโดย
ประชาชน หรือการสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐ เอกชน หรือ
องค์กรพัฒนาเอกชน 

4. การปลูกฝังวัฒนธรรมสุจริต หมายถึง รูปแบบ กลไก 
แนวทาง วิธีการ  กลไกสร้างเจตคติ ค่านิยมความสุจริตสอดคล้อง
กับแบบแผนทางวัฒนธรรมขององค์การทางสังคม  

5. รูปแบบการปลูกฝัง หมายถึง ลักษณะหรือตัวแบบที่ใช้
ในการปลูกฝังเจตคติ และวัฒนธรรมความสุจริตในองค์การ 

6. กล ไกการปลูกฝั งความสุ จริ ต  หมาย ถึง  ระบบ
องค์ประกอบของการด าเนินงานปลูกฝัง ประกอบด้วย 

  6.1 กลไกบุคคล ได้แก่ ผู้น า ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา 
คณะกรรมการ คณะท างาน  

  6.2 กลไกหน่วยงาน /เครือ ข่าย ได้แก่  หน่วยงาน
ตรวจสอบ องค์กรวิชาชีพ เครือข่ายทางสังคม 
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  6.3 กลไกการบริหาร ได้แก่ โครงสร้างการบริหาร
องค์การ ระบบการบริหาร ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
นโยบาย และแผนปฏิบัติงานองค์การ  

  6.4 กลไกการควบคุม ได้แก่ กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ประมวลจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ข้อตกลง มาตรการลงโทษ 
หลักธรรมทางศาสนา 

  6.5 กลไกการผลักดัน ได้แก่ บันทึกความร่วมมือ 
แผนงานโครงการส่งเสริมความสุจริต  

  6.6 กลไกการตรวจสอบ ได้แก่ ระบบการประเมิน 
ผลงาน ระบบการตรวจสอบ ระบบการร้องเรียนและขอค าปรึกษา  

7. แนวทางการปลูกฝังความสุจริต หมายถึง วิธีการปฏิบัติ
ในการปลูกฝังเจตคติ ประกอบด้วย  

  7.1 แนวทางการส่งเสริมความสุจริต ได้แก่ การเข้าร่วม
กิจกรรมอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรในองค์การเรื่องความสุจริต 
การใช้กิจกรรมทางศาสนา การเข้าร่วมกิจกรรมสร้างแรงจูงใจ                
การจัดท า คู่มือ การปฏิบัติงาน การจัดท าสื่อเพื่อ ให้ความรู้                    
การใช้แหล่งข้อมูลอ้างอิง การสร้างต้นแบบผูน้ าในองค์การสร้างฐาน
สมาชิก เพื่ อป้ อ งกั นการทุ จ ริต  การจั ดท าบั นทึ ก ข้อตกลง                    
ความร่วมมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  และ                 
การปฏิญาณสาบานตน 
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7.2 แนวทางการสนับสนุนการด า เนินงาน  ได้แก่                        
การสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารงานโปร่งใส การสร้าง
เครือข่ายสนับสนุน การสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีในองค์การ  

7.3 แนวทางการควบคุม ได้แก่ การน าหลักศาสนา              
จรรยาบรรณวิชาชีพ มาตรฐานจริยธรรม มาตรฐานวิชาชีพ 
ธรรมนูญ การใช้หลักธรรมาภิบาล การก าหนดแผนพัฒนา และแผน
ปฏิบัติงาน การจัดท าข้อตกลงในการลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 

7.4 แนวทางการตรวจสอบ ได้แก่ การติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน  

7.5 แนวทางการสร้างความเข้าใจ ได้แก่ การประกาศ
เจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต การเผยแพร่ในสื่อต่าง ๆ สื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์การ การเปิดเผยข้อมูล                   
สู่สาธารณะ การเสวนาหรือเปิดรับฟังความคิดเห็น การก าหนด
แนวทางปฏิบัติ การสร้างความตระหนักและความเข้าใจไม่ยอมรับ             
การทุจริต  
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บทที่ 1 ความเป็นมา 

องค์การเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency 
International-TI) รายงานว่าประเทศไทยถูกจัดอันดับด้วยดัชนี              
ช้ีวัดภาพลักษณ์การทุจริต (Corruption Perceptions Index: 
CPI) อันดับที่ 99 ของโลกด้วยคะแนน 36 คะแนนจากสาเหตุ            
การรับสินบน ความอ่อนแอขององค์กรตรวจสอบการทุจริต                       
การทุ จริ ตมี รู ปแบบซับซ้ อน  เ ช่น การทุจ ริต เ ชิ งนโยบาย               
การหลีกเลี่ยงระบบการตรวจสอบของรัฐ การกระท าที่ เป็น                  
การขัดกันแห่งผลประโยชน์ และผลประโยชน์ทับซ้อนจากกลุ่ม
นักการเมือง และเครือญาติ กลุ่มธุรกิจ (ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2560)  

รัฐบาลจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3  (พ.ศ. 2560-2564) ก าหนด
เป้าหมายการบูรณาการความร่วมมือสังคมไทยทุกภาคส่วน                     
ร่วมต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ เพื่อเพิ่มคะแนนความโปร่งใสตาม
ดัชนีช้ีวัดภาพลักษณ์การทุจริตให้กับประเทศไทย สอดคล้องกับ
แนวทางของสภาปฏิรูปแห่งชาติก าหนดให้องค์การทางสังคม ได้แก่ 
ครอบครัว  องค์การทางศึกษา องค์การทางศาสนา องค์การชุมชน  
องค์การธุรกิจ องค์การทางการเมืองการปกครอง และองค์การ
สื่อมวลชนร่วมมือสร้างค่านิยมความสุจริต ให้บุคคลสามารถแยก
ผลประโยชน์ส่วนตนออกจากผลประโยชน์สาธารณะ (สภาปฏิรูป
แห่งชาติ, 2558) ดังปรากฏในภาพต่อไปนี้  
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กระบวนการสร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริต 
ที่มา : คู่มือการน ายุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ไปสู่การปฏิบัติ 
(2560: 18) 
 

จากภาพจะเห็นได้ ว่ายุทธศาสตร์ชาติฯ ระยะที่  3 
ก าหนดการสร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริตที่จะต้องมีฐานมาจาก
ประชาชนในทุกองค์การทางสังคมมีวิธีคิด สร้างจิตส านึกความ
ซื่อสัตย์สุจริต โดยเช่ือมโยงให้ทุกองค์การทางสังคมต่าง ๆ สร้าง
วัฒนธรรมสุจริตให้เกิดข้ึน ส่งผลให้บคุคลไม่ยอมรบัพฤติกรรมที่เป็น
การทุจริตคดโกง ทั้งการทุจริตในเรื่องเล็กจนถึงการทุจริตขนาด
ใหญ่ และเป็นการสร้างความตื่นตัวของสังคมในการป้องกันการ
ทุจริต 

จากหลักการดังกล่าว องค์การทางสังคมจึงมีหน้าที่                
หล่อหลอมขัดเกลาบุคคลในองค์การให้มีเจตคติสุจริต และสร้าง
รากฐานจากการปฏิบัติจากคนสู่คน จากกลุ่มสู่กลุ่ม จากสังคมสู่
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สังคม และแสดงออกถึงพฤติกรรมสุจริต ท าให้บุคคล สังคมและ
วัฒนธรรม มีความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยใช้
วัฒนธรรมองค์การก าหนดค่านิยมและถ่ายทอดสู่บุคคลผ่าน
กระบวนการทางสังคม (Socialization)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
จากตัวอย่างจะให้เห็นว่า การปลูกฝังเจตคติและวัฒนธรรม

สุจริตต้องอาศัยวัฒนธรรมในองค์การต่าง ๆ ทั้งตั้งแต่ครอบครัว 
องค์การทางการศึกษา และองค์การที่บุคคลท างานหล่อหลอม                
เรื่องความสุจริต ท าให้เกิดเป็นแบบแผนทางสังคมหรือเรียกว่า   
เป็นการควบคุมทางสังคมให้บุคคลปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต  

 

ตัวอย่างการปลูกฝังเจตคติและวัฒนธรรมสุจริต 
วัฒนธรรมองค์การธุรกิจของประเทศญี่ปุ่นให้ความส าคัญเรื่อง
การตรงต่อเวลาซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความซื่อสัตย์สุจริต กล่าวคือ 
เป็นคนที่มีความประพฤติตรงต่อเวลาและต่อหน้าที่ ไม่ว่าจะเป็น
เวลาเข้างาน หรือไปพบลูกค้า คนญี่ปุ่นจะต้องไปก่อนเวลานัด 
ถือเป็นบรรทัดฐานทางสังคม ซึ่งวัฒนธรรมองค์การหล่อหลอมให้
พนักงานมีเจตคติยึดถือวินัยเรื่องที่ส าคัญเพราะทุกคนปฏิบัต ิ     
จนเป็นธรรมเนียมปฏิบัติของสังคม อีกทั้งคนญี่ปุ่นจะถูกปลูกฝัง
มาต้ังแต่ครอบครัว โรงเรียนอบรมสั่งสอนในเรื่องระเบียบวินัย 
และเมื่อเข้าท างาน จะตั้งใจท างาน ไม่มาสายรักษาเวลาอยู่เสมอ 



 

 7 

ดังนั้น การปลูกฝังเจตคติและวัฒนธรรมความสุจริตในคู่มือ
ฉบับนี้จึงเ ช่ือมโยงกับการสร้างวัฒนธรรมองค์การในองค์การ            
ทางสังคม เพราะองค์การเป็นสังคมย่อย ๆ ที่มีวัฒนธรรมของตน 
เป็นหลักในการด ารงชีวิต ดังนั้น บุคคลสามารถได้รับการปลูกฝัง
เจตคติและวัฒนธรรมสุจริตตั้งแต่เด็ก โดยการอบรมสั่งสอนจากพ่อ
แม่ เมื่อเข้าสังคมบุคคลถูกบังคับจากองค์การโดยปริยายให้ท าตาม
วัฒนธรรมองค์การที่สังคมยึดถือ แล้วปฏิบัติในแนวเดียวกัน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 8 

บทที่ 2 หลักการ แนวคิดในการปลูกฝังเจตคติและ
วัฒนธรรมสุจริตกับวัฒนธรรมองค์การ 
 
2.1 เจตคติคืออะไร 

เจตคตเิกิดจากการเรียนรู้ถึงสภาพแวดล้อมวัฒนธรรมและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ของสังคม เจตคติไม่ได้มีติดตัวมา   
แต่ก าเนิด และบุคคลน าเอาสิ่งที่เรียนรู้เหล่าน้ันมาเป็นรากฐานของ
เจตคติ ความคิด ความรู้สึกที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด (Allport, 1967; 
Shaw & Wright, 1967) และเจตคติเกิดจากประสบการณ์ อิทธิพล
ต่าง ๆ ของกลุ่มสังคมมีความสอดคล้องกับการขัดเกลาทางสังคม
เพื่อช่วยให้สมาชิกในสังคมได้เรียนรู ้และปฏิบตัิตามบรรทดัฐานของ
สังคม เช่น การอบรมสั่งสอนของพ่อแม่ ครูอาจารย์ เพื่อนฝูง   
เพื่อนร่วมอาชีพ หรือสื่อต่าง ๆ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะท าให้การ
กระท าของบุคคลต่อผู้อื่นเป็นไปอย่างเหมาะสม รู้จักปฏิบัติตนใน
ฐานะสมาชิกที่ดีของสังคม  

แนวคิดต่าง ๆ ที่ ช่วยอธิบายการปลูกฝังเจตคติ  คือ 
แนวคิดสังคมกระจกเงา (Social Mirror Theory) ที่อธิบายว่า 
มนุษย์สามารถเรียนรู้จากการเลียนแบบพฤติกรรมของสังคม 
เช่นเดียวกับแนวคิดการกล่อมเกลาทางสังคม (Socialization) 
อธิบายว่า การสร้างค่านิยม และทัศนคติของบุคคลมาจากการ
เรียนรู้ผ่านหน่วยทางสังคม เช่น ครอบครัว โรงเรียน ศาสนา ชุมชน 
กลุ่มเพื่อน และสื่อมวลชน และ แนวคิดกระบวนการเรียนรู้บน
พ้ืนฐานการท างานของสมอง (Brain Based Learning 
Theory: BBL) อธิบายอย่างชัดเจนว่า การปลูกฝังการเรียนรู้เจต
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คติสู่ความคิดของบุคคลต้องถ่ายทอดด้วยวัฒนธรรมองค์การ เพราะ
บุคคลคิด รู้สึก เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ และจากการใช้ชีวิตอยู่
ในองค์การทางสังคม 
 
 
 
 
 
2.2 วัฒนธรรมองค์การคืออะไร 

วัฒนธรรมองค์การ คือ แนวคิดอธิบายความเช่ือและ
ค่านิยมภายในองค์การ และช่วยในการปรับพฤติกรรมของคน             
ในองค์การได้ เพราะวัฒนธรรมองค์การเป็นรากฐานที่ก าหนด
ทัศนคติ และพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคม และเป็นแบบแผนที่             
ให้บุคลากรในองค์การยึดถือ  

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ได้
อธิบายว่า วัฒนธรรมองค์การเป็นเอกลักษณ์ขององค์การและ                
เป็นเครื่องมือส่งเสริม ให้สมาชิกในองค์การมีพฤติกรรมที่ ดี 
สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การ สมาชิกต้องปรับตัวให้เข้ากับ
วัฒนธรรมองค์การและมีพฤติกรรมที่แสดงออกสอดคล้องกับ
วัฒนธรรมขององค์การ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ               
พลเรือน, 2556) 

ดังนั้น องค์การสามารถสร้างคุณธรรมของคนในองค์กรได้
ผ่านวัฒนธรรมองค์การ วัฒนธรรมองค์การเป็นแบบแผนที่องค์การ
ยอมรับ และยึดถือปฏิบัติร่วมกัน  

เจตคตเิป็นความคิดความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดจาก
ประสบการณ์ การเรียนรู้สภาพแวดล้อม และอิทธิพล

กลุ่มในสังคม 
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2.3 การปลูกฝังเจตคติและวัฒนธรรมสุจริตท าอย่างไร 

การปลูกฝังเจตคติและวัฒนธรรมสุจริตมีเจตนารมณ์              
ที่ส าคัญคือ การปรับความเช่ือและค่านิยมที่ ถูกต้องเหมาะสม 
กล่าวคือการไม่ยอมรับการทุจริตและยึดมั่นในความสุจริต  อีกทั้ง
เจตคติเกิดข้ึนจากการเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมทั้งกลุ่มทางสังคม 
วัฒนธรรม ค่านิยมในกลุ่มนั้น ๆ บุคคลมีแนวโน้มที่จะรับเอาเจตคติ
ของสังคมที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์อยู่ ตัวอย่างเช่น ครอบครัวสอนลูก
ว่าสิ่งนั้นไม่ดี  สิ่ งนี้ดี  การเล่นการพนันเป็นเรื่องไม่เหมาะสม             
การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบของโรงเรียนเป็นสิ่งที่ดี เป็นต้น  

จากการศึกษาของต่างประเทศหลายเรื่อง พบความ
เช่ือมโยงกันระหว่างวัฒนธรรมองค์การและการสร้างเจตคติ และ
เจตคติจะสอดคล้องกับค่านิยมหรือความเช่ือขององค์การนั้น ๆ               
ซึ่งคนส่วนใหญ่นิยมชมชอบหรือให้การสนับสนุน ดังนั้น วัฒนธรรม
องค์การจึง ช่วยในการปรับพฤติกรรมของคนในองค์การ ได้                
(Deal and Kennedy, 1982; Kotter and Heskett, 1992; 
Klein, 1996)  

ดังนั้น การปลูกฝังเจตคติและวัฒนธรรมสุจริตจึงใช้การ
เช่ือมโยงกับวัฒนธรรมองค์การองค์การต่าง ๆ เพราะบุคลากร            

วัฒนธรรมองค์การ คือ แบบแผนที่ใช้ร่วมกันในองค์การ 
สามารถเรียนรู้ได้ และสร้างความเป็นหนึง่เดียวกันให้เกิดข้ึน

ภายในองค์การ  
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ในองค์การต้องมีพฤติกรรมที่ยึดถือร่วมกันเป็นค่านิยมร่วมกันที่
สร้างรากฐานจากการปฏิบัติจากคนสู่คน จากกลุ่มสู่กลุ่ม จากสังคม
สู่สังคม และแสดงออกถึงพฤติกรรม ดังปรากฏในภาพ 

 
การปลูกฝังผ่านวัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อความคิด 

และพฤติกรรม 

 
ดังนั้น องค์การสามารถใช้วัฒนธรรมองค์การส่งเสริมความ

สุจริต  ถ่ายทอดข้อมูล ให้ ไปในทิ ศทาง เดียวกั น ท า ให้ เกิ ด
กระบวนการเรียนรู้และหล่อหลอมความซื่อสัตย์สุจริต ท าให้คนใน
องค์การประพฤติตามบรรทัดฐานเหล่าน้ัน เพื่อให้ความสุจริตซึมซับ
และมีผลต่อการรับรู้ของสมองพัฒนาเป็นวิ ธีคิด ก่อให้ เกิด
บุคลิกลักษณะของคนที่มีความสุจริตและแสดงออกมาในรูปแบบ
ของพฤติกรรม  

 
 
 
 

วัฒนธรรมองค์การ ความคิด พฤติกรรม 
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บทที่ 3 รูปแบบ กลไก และแนวทางการปลกูฝังเจตคติ
และวัฒนธรรมสุจริตขององคก์ารทางการศกึษา 
องค์การธุรกิจ 

การส่งเสริมให้ เกิดความ
สุจริตข้ึนในองค์การธุรกิจ ก่อให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีทั้งในด้านตัวสินค้า
และบริการ และเป็นการสร้างโอกาส
ทางการตลาดให้สามารถแข่งขัน            
ในเชิงธุรกิจได้อย่างเข้มแข็ง ในองค์การธุรกิจสามารถปลูกฝังเจตคติ
และวัฒนธรรมสุจริตให้แก่บุคลากรได้อย่างหลากหลาย เนื่องจาก
ลักษณะและขนาดของธุรกิจที่แตกต่างกัน ดังนั้นคู่มือฉบับนี้จึงได้
น าเสนอรูปแบบ กลไก และแนวทางการปลูกฝังเจตคติและ
วัฒนธรรมสุจริตแบ่งตามลักษณะของธุรกิจ ซึ่งแต่ละองค์การจะมี
การปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงให้มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ที่เป็น
ปัจจุบันและวัตถุประสงค์ขององค์การนั้น ๆ  

 
 
 
 
 
 

 
 

1.กลุ่มเป้าหมาย 
องค์การธุรกิจต่าง ๆ ทีม่ีความสนใจที่จะสง่เสรมิความสุจริตให้
เกิดข้ึนในองค์การ เช่น ธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกจิครอบครัว ธุรกจิ
ขนาดใหญ่ ธุรกิจเฉพาะทาง เป็นต้น  
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1. ธุรกิจขนาดเลก็หรอืธุรกิจครอบครัว 
ธุรกิจขนาดเล็กหรือธุรกิจครอบครัว มีลักษณะเป็น

ผู้ประกอบการรายย่อย และบริษัททุกประเภทที่ด าเนินธุรกิจ     
เชิงพาณิชย์ในพื้นที่ เล็ก ๆ ซึ่งข้อเสนอดังกล่าวครอบคลุมผู้ชม              
ในพื้นที่จ ากัด กิจการที่มีบุคลากรไม่มาก ท าให้ควบคุมด าเนินการ            
ไม่สลับซับซ้อน มีความคล่องตัวสูงในการตัดสินใจด าเนินงาน 
กิจการมีขนาดเล็กกว่าธุรกิจประเภทอื่น  
1.1 รูปแบบในการปลูกฝังเจตคติและวัฒนธรรมสุจริต 

 
1. การให้ความรู้เรื่องความสุจริต 
   1.1 ตามลักษณะขององค์การธุรกิจขนาดเล็ก บุคลากร 

มีสัมพันธ์เหมือนเครือญาติมากกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ ดังนั้นเจ้าของ
ธุรกิจหรือผู้บริหารต้องเน้นย้ าถึงความส าคัญของความสุจริตและ
เจตคติที่ดีต่อความสุจริตโดยพูดคุยด้วยวาจา ผ่านการประชุม
ภายใน ท าให้บุคลากรเกิดความตระหนัก  

 

รูปแบบการ
ปลูกฝัง 

การให้ความรู้เรื่อง 
ความสุจริต 

การประพฤติตนเป็น
แบบอย่างท่ีดี 



 

 14 

   1.2 องค์การธุรกิจขนาดเล็กสามารถให้ความรู้แก่
บุคลากรเป็นรายบุคคล หรือยกตัวอย่างการกระท าใดบ้างที่ถือเป็น
การทุจริต และการทุจริตนั้นส่งผลกระทบต่อองค์การและตนเอง
อย่างไร 

2. การประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี เนื่องจากองค์การ  
ที่มีวัฒนธรรมในลักษณะนี้มีพนักงานไม่มากนัก บทบาทส าคัญ                 
อยู่ที่ผู้น า ผู้น าจะต้องมีความสุจริตเป็นแบบอย่างที่ดี ปฏิบัติงานให้
เป็นไปอย่างสุจริต โปร่งใส และต้องแสดงออกถึงความเอาจริงใน
การส่งเสริมความสุจริต เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแก่พนักงาน 
1.2 กลไกในการปลูกฝังเจตคติและวัฒนธรรมสุจริต 

ผู้น าองค์การ (กลไกบุคคล)  
1. ส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก ผู้น า

เป็นกลไกส าคัญ ผู้น าต้องตระหนักถึง
ความส าคัญของการส่งเสริมความสุจริต
เป็นแบบอย่างที่ดี เช่น การไม่เอาเปรยีบ
พนักงาน ลูกค้าหรือคู่ค้า ด าเนินธุรกิจ
อย่างโปร่งใส เป็นต้น 

2. ผู้น าเป็นผู้รับผิดชอบหลกัในการส่งเสริมความสุจริตและ
ส่ ง เ ส ริ ม บร ร ย าก า ศในอง ค์ ก าร โ ดย เ น้นก า รพู ด คุยแล ะ                    
การมีปฏิสัมพันธ์ เช่น มีการสนทนาหรือพูดคุยกันแบบเปิดอกกัน 
ให้มากขึ้น และการให้ค าแนะน าเรื่องการปฏิบัติให้สุจริตต่อหน้าที่              
วิธีการนี้ช่วยเพิ่มความตระหนักและพนักงานร่วมมือส่งเสริม             
ความสุจริตได้  
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1.3 แนวทางในการปลูกฝังเจตคติและวัฒนธรรมสุจริต 
1. การสร้างการมีส่วนร่วม (แนวทางการสนับสนุน              

การด าเนินงาน) ระหว่างเจ้าของกิจการและพนักงาน จะท าให้
พนักงานเกิดความรักและความภักดีต่อองค์กร  จะน ามาซึ่ ง
ประสิทธิภาพ การท างานที่ดี มีคุณธรรม ซื่อสัตย์ เช่น มีการสนทนา
หรือพูดคุยกันแบบเปิดอกกัน วิธีการนี้ช่วยเพิ่มการยอมรับมากข้ึน 
และบุคลากรตระหนักถึงความส าคัญ ประพฤติตนอย่างสุจริตใน
องค์การ 
 2. การสื่ อสารภายในอง ค์การ              
(แนวทางการสร้างความเข้าใจ) ใช้พูดคุย
เกี่ยวกับประเด็นหรือสถานการณ์การทุจริต 
และผลเสียที่มีต่อองค์การอย่างสม่ าเสมอ 
และไม่เป็นไปในลักษณะของการข่มขู่ เพื่อให้
พนักงานซึมซับและเกิดความละอายและเกรง
กลัวที่จะกระท าทุจริต  

3. การปฏิบัติงานประจ า (แนวทางการส่งเสริมความ
สุจริต) 

   3.1 การปลูกฝังความสุจริตควรสอดแทรกอยู่ที่การ
ปฏิบัติประจ า เช่น การรับผิดชอบงานที่มอบหมายเสร็จตามเวลา 
การเข้างานตรงเวลา การไม่ถือเอาสิ่งของของผู้อื่นมาเป็นของ
ตนเอง มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ตนท าหรือได้รบัมอบหมายและ
ท าให้ดีที่สุด  
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    3.2 การก าหนดลักษณะพฤติกรรมที่ดีของบุคลากร                
ที่แสดงออกถึงความสุจริต  เ ช่น การปฏิบัติตนโดยค านึง ถึง                   
ความถูกต้อง ซื่อสัตย์ ไม่ลักขโมยสิ่งของส่วนรวมเป็นของตน              
การรักษาความสามัคคีในหมู่คณะ ความละอายและเกรงกลัวต่อ
การกระท าผิด เป็นต้น 

 
2. ธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดใหญ ่ 

ธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดใหญ่  เ ช่น ธุรกิจ
อุตสาหกรรม ธุรกิจประเภทผลิต ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจการสื่อสาร 
ธุรกิจการท่องเทีย่ว บริษัทที่ท ากิจกรรมเชิงพาณิชย์ขยายไปทั่วเมือง
หรือแม้แต่ภูมิภาค หรือประเทศ เป็นต้น มีจ านวนปริมาณการผลิต
จ านวนพนักงานที่มีอยู่ที่มีมาก มีการเข้าร่วมลงทุนประกอบกิจการ 
เช่น ห้างหุ้นส่วนจ ากัด กิจการบริษัทจ ากัด เป็นต้น ดังนั้น ลักษณะ
การปลูกฝังเจตคติและวัฒนธรรมสุจริตจะด าเนินการโดยมีระเบียบ
แบบแผน มีกฎเกณฑ์ และมีความเป็นทางการสูง  
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2.1 รูปแบบในการปลูกฝังเจตคติและวัฒนธรรมสุจริต 

 
1. การใช้หลักการบริหารในองค์การโปร่งใส 
  1.1 ผู้บริหารก าหนดนโยบายเรื่องความสุจริตให้ชัดเจน 

ท าให้พนักงานรับรู้และต้องปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายของ
บริ ษั ท  เ ช่น  นโยบายการ ก ากั บดู แ ลกิ จ การ  ( Corporate 
Governance Policy) นโยบายไม่รับของขวัญ ไม่จัดซื้อของขวัญ 
บริษัทการที่องค์กรมนีโยบายที่ชัดเจนน้ัน ท าให้พนักงานรู้ว่าจะต้อง
ปฏิบัติตัวอย่างไรเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของบริษัท 

  1.2 การใช้หลักคุณธรรมในการประกอบธุรกิจเน้นความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้ เช่น กฎการเปิดเผยข้อมูล กฎการมีส่วน
ได้เสียและการขัดแย้งทางผลประโยชน์ เป็นต้น 

รูปแบบการ
ปลูกฝัง 

การใช้หลักการบริหารในองค์การ
โปร่งใส 

การใช้บทลงโทษ การให้ความรู้เรื่องความ
สุจริต 
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  1.3 การก าหนดบริหารงานด้านก ากับดูแลกิจการผ่าน
คณะกรรมการก ากับดูแล หรือคณะกรรมการบรรษัทภิบาล             
ซึ่งสามารถเพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสมในระบบการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

  1.4 การทบทวนและปรับปรุงนโยบายการก ากับดูแล
กิ จกา ร เป็ นปร ะจ าทุ กปี อย่ า งต่ อ เนื่ อ ง เพื่ อ ให้ น โยบายมี                     
ความเหมาะสมกับสภาวการณ์และการด าเนินธุรกิจ 

2. การใช้บทลงโทษ  
   2.1 การก าหนดบทลงโทษต่อผู้ที่ฝ่าฝืน และต้องไม่ขัด

ต่อกฎหมายเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง เช่น กฎการ
เปิดเผยข้อมูล กฎการมีส่วนได้เสียและการขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
การรับของก านัลและการเลี้ยงรับรอง การเปิดเผยข้อมูลและการ
สื่อสาร เป็นต้น  

   2.2 การก าหนดบทลงโทษนั้นควรเกดิจากการมีส่วนร่วม
ของพนักงานให้แสดงความคิดเห็น และรับทราบกฎระเบียบและ
แนวทางปฏิบัติต่าง ๆ และก าหนดบทลงโทษที่ชัดเจน 

   2.3 หากพนักงานไม่ปฏิบัติตามหลักการและแนวปฏิบัติ
ที่ก าหนดไว้อาจมีความผิดทางวินัยหรือกฎหมายตามแต่ละกรณี 
และอาจถูกพิจารณาลงโทษตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด เมื่อพนักงาน
กระท าผิดต้องลงโทษอย่างรวดเร็วและยุติธรรม  

   2.4 การใช้บทลงโทษอาจเลือกบทลงโทษเบาไปหาหนัก
ตามความเหมาะสม เช่น การใช้การตักเตือนด้วยวาจา พร้อมทั้ง
บันทึกและตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร การพักงาน หรือการเลิก
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จ้าง บริษัทต้องเขียนไว้ในข้อบังคับการท างานเกี่ยวกับกระบวนการ
สอบสวนความผิด 

3. การให้ความรู้เรื่องความสุจริต  
   3.1 การให้ความรู้ในเรื่องกฎหมายหรือกฎระเบียบ          

ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการเน้นย้ าให้เห็นว่าองค์การ
ให้ความส าคัญกับการประพฤติสุจริต และการไม่ประพฤติทุจริต
สร้างเจตคติที่ดีต่อการประพฤติสุจริตให้กับบุคลากรในองค์การได้ 
เช่น การอบรมเรื่องนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และ
แนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
             3.2 การให้ความรู้ เรื่องจรรยาบรรณขององค์กร                 
(Code of Conduct) กับพนักงานในองค์กรโดยการมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นในการวางแผนในกิจกรรมต่าง ๆ การอบรม
ให้พนักงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เช่น การรับของก านัลและ                 
การเลี้ยงรับรอง การเปิดเผยข้อมูลและการสื่อสาร เป็นต้น 
 
2.2 กลไกในการปลูกฝังเจตคติและวัฒนธรรมสุจริต      

1. กลไกบุคคล  
              1.1 ผู้น าและผู้บริหารปฏิบัติงานด้วยความสุจริตและ 
โปร่งใส และต้องแสดงออกถึงความเอาจริงในการส่งเสริม                  
ความสุจริต ท าให้พนักงานเกิดความเช่ือมั่นและความเต็มใจ           
ที่จะให้ความร่วมมือ เช่น การประกาศเจตนารมณ์ การจัดท า
นโยบาย กฎระเบียบปฏิบัติ  เพื่ อ ให้
พนักงานทุกคนยึดถือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน  
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     1.2 คณะท างานบริหารงานด้านก ากับดูแลกิจการ โดย
ด าเนินงานผ่านคณะกรรมการหรือคณะกรรมการบรรษัทภิบาล             
ท าหน้าที่ ควบคุมก ากับดูและการส่ งเสริมความสุจริต และ                  
การถ่วงดุลอ านาจ เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้  
 
 2. ระบบการปลูกฝังพฤติกรรมความสุจริต (กลไกการ
บริหาร)  
              2.1 การป้องกันในเชิงพฤติกรรมของพนักงาน หรือ 
Behavior Based Anti-Corruption (BBAC) เป็นแนวทางปฏิบัติ                 
ที่ท าได้จริง เริ่มต้นจากผู้บริหารไปสู่ผู้ปฏิบัติ และสมาชิกในองค์การ
ทุกคนต้องท ามีส่วนร่วมที่จะส่งเสริมความสุจริต  
              2.2 เริ่มด้วยการบ่งช้ีพฤติกรรมที่มีความเสี่ยงต่อ       
การทุจริต น ามารวบรวมเป็นแบบส ารวจ (Checklist)  
              2.3 จากนั้นให้พนักงานได้ใช้เป็นเครื่องมือส าหรับ             
การเฝ้าสังเกตและเก็บข้อมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมทั้งพฤติกรรมที่ดี
และสุ่มเสี่ยงต่อการทุจริตภายในสถานที่ท างาน  
              2.4 ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้นี้จะถูกส่งให้คณะท างาน
วิเคราะห์และจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาการป้องกัน
ทุจริตได้ 
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3. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (กลไกการ
ตรวจสอบ) 

    3.1 ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น
(Performance Management System – PMS) ค านึงถึงผล              
ของงาน (Results) และพฤติกรรมในการท างานที่แสดงให้เห็นถึง
ความสุจริต ( Integrity Behaviors) เ ช่น การไม่ เข้างานสาย                 
การท างานที่ได้รับหมอบหมายเสร็จ ตามเวลา เป็นต้น  

    3.2 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเรื่องของความ
สุจริตเพื่อวัดผลการท างานของพนักงาน ตามนโยบายของบริษัท  
ซึ่ ง มี เ รื่ อ งความสุ จ ริต  เพื่ อ วัต ถุประสงค์ ในการ ให้ร าง วัล               
การปรับปรุงระบบและวิธีการท างานให้ดีย่ิงข้ึน 

    3.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานความสุจริตต้องปรับ
ให้เป็นเชิงพฤติกรรมที่ดี เช่น ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือก
ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยและจรรยาบรรณที่บริษัทตั้งไว้ 
หรือไม่มีข้อร้องเรียนการทุจริต เป็นต้น 
2.3 แนวทางในการปลูกฝังเจตคติและวัฒนธรรมสุจริต 
 1. การสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน (แนวทางการ
สนับสนุนการด าเนินงาน) 
    1.1 พนักงานต้องตระหนักและมีความเช่ือว่าผู้บริหาร
เอาจริงในเรื่องความสุจริต  ซึ่งผู้บริหารจะต้องแสดงออกถึง               
ความเอาจริงดังกล่าวด้วยการท าให้เห็นในการออกนโยบาย              
การประกาศเจตนารมณ์ การท าให้เห็นว่าได้จัดเตรียมหรือพร้อมที่
จะให้อุปกรณ์เครื่องมือที่ ช่วยในการท างาน ท า ให้พนักงานมี                
ความเต็มใจที่จะให้ความร่วมมือ 
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    1.2 พนักงานควรมีความเต็มใจที่จะให้ความร่วมมือกับ
ผู้บริหารเพื่อส่งเสริมความสุจริตในองค์การพนักงานร่วมคิดและ
สร้างคณะท างานขับเคลื่อนการส่งเสริมความสุจริตและตรวจสอบ
การทุจริตในหน่วยงาน  
             1.3 พนักงานมีส่วนร่วมก าหนดแผนยุทธศาสตร์ นโยบาย 
หลักการ มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงาน 
และแนวปฏิบัติที่ดีในด้านต่าง ๆ ที่ช่วยส่งเสริมทั้งคุณธรรมและ
ความสุจริตให้เกิดข้ึนได้ เช่น นโยบายการแสดงเจตจ านงสุจริต     
ด้านคุณธรรมและความโปร่ ง ใส  นโยบายการรับบุคลากร                     
โดยมีเกณฑ์วัดคุณธรรม ข้อก าหนดการงดรับ งดให้ สิ่งของ รางวัล 
เงินผลประโยชน์อื่นใดที่มีราคาในทุก ๆ โอกาสหรือเทศกาล เป็นต้น  

2. การสื่อสารภายในและภายนอกองค์การ               
(แนวทางการสร้างความเข้าใจ) 

   2.1 การสื่อสารภายในองค์กร
ที่ขนาดใหญ่ต้องสื่อสารผ่านเป็นลาย
ลักษณ์อักษร หรือการจัดท าแผนผังการ
สื่อสาร (Communication Flow) โดยมี
การระบุ ถึง ข้ันตอนการแจ้ ง ข่าวส าร             
ผู้ใดบ้างที่ต้องทราบ ผู้ ใดมีหน้าที่ต้อง
สื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ รวมถึงเนื้อหาของข้อมูล ที่ต้องการ
สื่อออกไป เพื่อความถูกต้อง  

   2.2 การประกาศให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนได้รับรู้ 
และน ามาใช้เป็นหลักในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรมเสมือนเป็น
วินัยอย่างหนึ่ง 
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   2.3 การเผยแพร่นโยบาย ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง และ
ช่องทางแจ้งเหตุฯ บนระบบ Intranet, ป้ายและจอประชาสัมพันธ์ 
(Display Screen) ภายในบริษัท 

   2.4 ส าหรับคู่ค้าของบริษัทฯ ควรส่งจดหมายแจ้งเรื่อง
การติดต่อธุรกิจตามมาตรการและนโยบายต่อต้านการทุจรติ เพื่อให้
ทราบถึงมาตรการและนโยบายการต่อต้านการทุจริตของบริษัท 
รวมถึงช่องการในการร้องเรียนกรณีที่ไม่ได้รับการปฏิบัติด้วยความ
เท่าเทียม  

3. การใช้กิจกรรมเสริมแรงจูงใจ (แนวทางการส่งเสริม
ความสุจริต) 

   3.1 การเลื่อนเงินเดือนตามผลงานที่แสดงถึงความสุจริต 
รับผิดชอบต่อหน้าที่เพื่อจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงาน มุ่งมั่นท างานให้ได้ผล
งานที่ดีต่อไป  

   3.2 องค์การต้องให้ความส าคัญกับการรักษาจูงใจผู้ที่มี
คุณธรรมและศักยภาพสูงขององค์กร การจูงใจให้บุคคลากรได้เห็น
ว่าผู้ที่ตั้งใจปฏิบัติงานจนมีผลการปฏิบัติงานที่ดีก็จะได้รับรางวัลเป็น
สิ่ ง ต อ บ แ ท น  ซึ่ ง จ ะ ท า ใ ห้ เ กิ ด แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร พั ฒ น า                        
ผลการปฏิบัติงานของตนเองให้ดีข้ึน 

   3.3 การให้รางวัลอาจไม่จ าเปน็ต้องเงิน แตเ่ป็นการให้ค า
ชมเชยหรือประกาศคุณงามความดี ผู้มีพฤติกรรมในการท างานที่พึง
ประสงค์ ในช่องทางการสื่อสารขององค์การอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็น
การให้ก าลังใจในการท างาน  
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 4. การเข้าร่วมกิจกรรมอบรม (แนวทางการส่งเสริม
ความสุจริต) 
             4.1 การจัดกิจกรรมเสริมสร้างเจตคติที่ไม่ยอมรับทุจริต
หรือการส่อทุจริต เช่น การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ในประเด็น
ความรู้ความเข้าใจ ประเภท และผลกระทบของการกระท าที่ส่อ
การทุจริตในการปฏิบัติงาน 
             4.2 การจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้และผลกระทบของ
การกระท าที่ทุจริตหรือการส่อทุจริตในการปฏิบัติงาน สถานการณ์
การทุจริต และผลเสียที่มีต่อตัวบุคคล และต่อองค์การ     
             4.3 การท ากิจกรรมร่วมกับเครือข่ายภายนอกเช่น ชุมชน 
หน่วยงานภาครัฐ และองค์การอื่น ๆ เพื่อสร้างจิตส านึกที่ดี ความ
รับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ให้กับพนักงาน เช่น กิจกรรมสาธารณะ
ประโยชน์ให้กับชุมชน  

5. การจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน                  
(แนวทางการส่งเสริมความสุจริต) 

    5.1 การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพื่อให้
พนักงานทุกฝ่ายมีแนวทางปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน  
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    5.2 การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจ
หลักบรรษัทภิบาลหรือการก ากับดูแลกิจการ ( Corporate 
Governance Policy) เป็นไปตามระเบียบข้ันตอนและมีระบบ
ป้องกันและตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานและจัดท าการ
การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
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3. ธุรกิจที่เน้นผลงาน 
ธุรกิจที่เน้นผลงาน เช่น บริษัทโฆษณา บริษัทที่ปรึกษา 

เป็นต้น ธุรกิจประเภทนี้เน้นการท างานร่วมกันเป็นทีมใช้ความ
สร้างสรรค์ อาศัยทักษะ ความสามารถ และความเช่ียวชาญและ
ความรู้ของคณะท างาน การเน้นผลลัพธ์ที่ดีที่สุด เพื่อแก้ปัญหาต่าง 
ๆ หรือหาค าตอบอย่างเจาะจงที่สุด จนประสบความส าเร็จ              
โดยเริ่มจากการก าหนดปัญหา และหาค าตอบ โดยการใช้ทรัพยากร
ต่าง ๆ   

1. รูปแบบในการปลูกฝังเจตคติและวัฒนธรรมสุจริต 

 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบ 

การปลูกฝัง 

การให้ความรู้เรื่องความ
สุจริต 

การใช้หลักการบริหารใน
องค์การโปร่งใส 
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1. การให้ความรู้เรื่องความสุจริต  
   1.1 การให้ความรู้เรื่องการปฏิบัติงานอย่างสุจริตโดย

ค านึงถึงผลการปฏิบัติงานมีคุณธรรมสุจริตโปร่งใส เช่น พนักงาน
จ าหน่ายหรือบริการด้วยคุณธรรมมีมารยาท ยุติธรรม ซื่อตรงลูกค้า 
การประกอบธุรกิจที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความซื่อสัตย์และเคารพ
สิทธิของบุคคลอื่นให้บริการแก่ลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

   1.2 การใช้องค์ความรู้เรื่องความสุจริตจากการระดม
สมองในเชิงการสร้างวัฒนธรรมสุจริต เพราะธุรกิจลักษณะนี้ต้อง
อาศัยการท างานเป็นทีม อันจะน าไปสู่การปลูกฝังเจตคติที่ดีต่อการ
ประพฤติสุจริตและเจตคติที่ไม่ดีต่อการประพฤติทุจริตด้วย  

2. การใช้หลักการบริหารในองค์การโปร่งใส  
    2.1 การก าหนดนโยบายเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับการ

ปลูกฝัง วัฒนธรรมสุจริตในองค์การให้ความส าคัญกับความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้านของบุคลากรแต่ละคน  

    2.2 พนักงานร่วมก าหนดนโยบายร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็น
นโยบายในการให้ผลตอบแทน ที่ เหมาะสมกับระดับความรู้
ความสามารถของพนักงาน 

    2.3 อ ง ค์การ ธุรกิ จลั กษณะนี้ เ น้นการ ใช้ เหตุ ผล                
เพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด ภายใต้กรอบนโยบายและยุทธศาสตร์
ส่งเสริมความสุจริตขององค์การจะก่อให้เกิดการปลูกฝังเจตคติที่ดี
ของบุคลากรองค์การได้ 
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2. กลไกในการปลูกฝังเจตคติและวัฒนธรรมสุจริต 
1. นโยบายท่ีส่งเสริมความสุจริต (กลไกการบริหาร)  

นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการปลูกฝังวัฒนธรรมสุจริตต้องเป็นนโยบาย
ที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ง่าย และกระตุ้นให้เกิดสภาพแวดล้อม           
ในการถ่ายทอดวัฒนธรรมสุจริตในองค์การ โดยสอดแทรก                  
ในกระบวนการท างานที่มีรูปแบบที่ไม่จ าเจและเป็นกิจกรรมที่เน้น 
การใช้ความคิดสร้างสรรค์ เช่น นโยบายการบันทึกข้อมูลการ
ท างานของพนักงานในระบบออนไลน์ นโยบายการเปิดเผยข้อมูล
บริษัทสู่สาธารณะผ่านเว็บไซต์ การเทคโนโลยีที่การให้ข้อมูลมีความ
ปลอดภัย และเข้าถึงง่าย เป็นต้น 

2. ระบบการบริหารและก ากับดูแล (กลไกการบริหาร)   
   2.1 การสร้างคุณธรรมและจริยธรรมให้เกิดข้ึนได้ต้องใช้

การบริหาร บริษัทต้องก าหนดกฎระเบียบหรือข้อบังคับของบริษัท 
ที่แสดงถึงจริยธรรมทางบวกของพนักงานได้ เช่น การเข้างาน             
ตรงเวลา การใช้ทรัพยากรบริษัทอย่างคุ้มค่า เป็นต้น 

   2.2 การประกอบธุรกิจ เน้นความโปร่ งใสและ                  
ตรวจสอบได้ โดยการเปิดเผยข้อมูลการลดความขัดแย้งเรื่อง
ผลประโยชน์ เช่น ผู้บริหารเปิดเผยรายการที่สงสัยว่าตนเองหรือ
ญาติที่มีความเกี่ยวโยงในครอบครัว มีผลประโยชน์ที่ขัดกันกับ
ผลประโยชน์ของบริษัท 
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3. แนวทางในการปลูกฝังเจตคติและวัฒนธรรมสุจริต 
1. การท าบันทึกข้อตกลง (MOU) สัญญาใจกับพนักงาน

ในการลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ (แนวทางการควบคุม) 
    1.1 ให้พนักงานได้เสนอพฤติกรรมที่ต้องการจะลด ละ 

เลิก เช่น การเข้างานสาย การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเอา
เวลางานไปท างานส่วนตน เป็นต้น  

    1.2 พนักงานก าหนดแนวทางการแก้ไขด้วยตัวเองเพื่อ
แสดงความตระหนักรู้เท่าทันไม่ทนและต่อต้านการทุจริตด้วยการ
แสดง ถึง เหตุและผลของการกระท า  ท า เป็นสัญญาใจกับ            
หัวหน้ าง าน ว่าจะแก้ ไข เป็ น การสร้ า งมาตรฐานบุคลากร            
โดยความสมัครใจของบุคลากรที่ท าข้อตกลงตามสิ่งที่ตนเองอยาก
แก้ไขเป็นเฉพาะ  

    1.3 ถ้าหากพนักงานสามารท าได้จะได้รับรางวัล                   
โดยการประกาศคุณงามความดีกับพนักงานที่ประพฤติดีมีความ
สุจริตในช่องทางการสื่อสารขององค์การอย่างต่อเนื่อง 

2. การเข้าร่วมกิจกรรมอบรม (แนวทางการส่งเสริม
ความสุจริต) 

   2.1 การจัดกิจกรรมเน้นการมีส่วนร่วมจากการให้แสดง
ความคิดของผู้เข้าอบรมเสรมิสร้างเจตคติที่ไม่ยอมรบัการทุจริตหรือ
การส่อทุจริต โดยการให้ความรู้ความเข้าใจ และผลกระทบของการ
กระท าที่ทุจริตหรือการส่อทุจริตในการปฏิบัติงาน 
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   2.2 การจัดการอบรมในประเด็นการประพฤติสุจริต         
ในเ ชิงสร้ างสรร ค์ เ ช่น การอบรมเ ชิ ง
ป ฏิบั ติ ก าร  การ วิ เ คร าะห์ กร ณี ศึกษา              
การใช้ตัวอย่างการส่งเสริมความสุจริตมา
ปรับ ใ ช้ ในอง ค์กร  การ ใ ช้สื่ อส ารผ่ าน
เทคโนโลยีสร้างความตระหนักเรื่องความ
สุจริต และวิทยากรหรือทีมอบรมควรเป็น
ผู้เช่ียวชาญจากภายนอกที่สามารถสรา้งสสีนั
ในการอบรมได้ดี   

3. การสร้างการมีส่วนร่วมกับเครือข่ายทางสังคม                
(แนวทางการสนับสนุนการด าเนินงาน) เช่น ชุมชน โรงเรียน 
ศาสนา ภาครัฐ และภาคประชาสังคม เพื่อช่วยกันเกื้อหนุน               
การป้องกันการทุจริตได้อย่างครบวงจร เพราะลักษณะองค์การ
ธุรกิจแบบนี้ต้องอาศัยการท างานเป็นทีม มีความรู้ความเช่ียวชาญ               
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแนวทางการส่งเสริมความสุจริตกับ
เครือข่ายต่าง ๆ เป็นการเรียนรู้อาศัยความเช่ียวชาญเฉพาะด้านเพือ่
ช่วยส่งเสริมความสุจริตได้ 
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4. ธุรกิจเฉพาะทาง 
ธุรกิจเฉพาะทาง เช่น โรงพยาบาลเอกชน บริษัทสถาปนิก 

ส านักงานกฎหมาย มหาวิทยาลัยเอกชน เป็นต้น ธุรกิจลักษณะนี้
เน้นการใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะทาง บุคลากรมีความเป็น            
มืออาชีพ ยึดถือวิชาชีพของตน  

 
4.1 รูปแบบในการปลูกฝังเจตคติและวัฒนธรรมสุจริต 

 
 

1. การใช้จรรยาบรรณวิชาชีพ  
    1.1 การก าหนดจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นแนวทางการ

ปฏิบัติให้มีมาตรฐานและช่วยสร้างความรับผิดชอบต่อผลที่ผู้ปฏิบัติ
ได้กระท าลงไป  

    1.2 การใช้จรรยาบรรณวิชาชีพให้อยู่ภายใต้การก ากับ
ขององค์การหรือสมาคมวิชาชีพนั้น  ๆ เ ช่น จรรยาบรรณ                       
การประกอบธุรกิจ จรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์ จรรยาบรรณ

รูปแบบ 

การปลูกฝัง 

การใช้จรรยาบรรณวิชาชีพ 
การใช้หลักการบริหารใน

องค์การโปร่งใส 
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นักการตลาด เป็นต้น เพื่อเป็นการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ 
โปร่ง ใส  และเป็นธรรมโดยยึดมั่นในอุดมการณ์บนพื้นฐาน             
แห่งประโยชน์ส่วนร่วม   

    1.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานควรมีสัดส่วนของ
การประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพร่วมด้วย 

2. การใช้หลักการบริหารในองค์การโปร่งใส การก าหนด
นโยบายที่ เป็นการส่งเสริมพฤติกรรมที่ดีของบุคลากร เพื่อให้
บุคลากรได้ยึดถือปฏิบัติ ซึ่งในธุรกิจลักษณะนี้นโยบายถือเป็นกรอบ
แนวทางปฏิบัติกว้าง ๆ ให้บุคลากรรู้ว่าต้องปฏิบัติตัวอย่างไรเพื่อ
สอดคล้องกับนโยบาย  

4.2 กลไกในการปลูกฝังเจตคติและวัฒนธรรมสุจริต 
1. กลไกบุคคล  
    1.1 ผู้น าก าหนดนโยบายและก ากับดูแลการปฏิบัติงาน  

โดยยึดถือจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติงานเป็นสุจริต โปร่งใส 
ตรวจสอบได้  

    1.2 ผู้น าผลักดันให้มีการน าจรรยาบรรณวิชาชีพมาใช้
ในการสร้างแรงจูงใจและการให้รางวัลในการประพฤติสุจริต  

 
2. จรรยาบรรณวิชาชีพ (กลไกควบคุม) 
    2.1 จรรยาบรรณวิชาชีพเป็นแนวทางในการปฏิบัติของ

พนักงาน โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของระเบียบข้อบังคับพนักงานทุกคน
ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ  เ ช่ น  น โ ย บ า ย มุ่ ง เ น้ น                  
การบริหารจัดการ พัฒนาทรัพยากรที่เป็น
ระบบมี คุณธรรม จริยธรรม การรั บ
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บุคลากรใหม่โดยมีการประเมินคุณสมบัติด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 
เป็นต้น  

    2.2 จรรยาบรรณวิชาชีพใช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่มีสัดส่วนของการประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

4.3 แนวทางในการปลูกฝังเจตคติและวัฒนธรรมสุจริต 
1. การเข้าร่วมกิจกรรมอบรม (แนวทางการส่งเสริม

ความสุจริต) 
   1.1 การจัดกิจกรรมเน้นการฝึกฝนปฏิบัติ โดยมีคณะ

วิทยากรควรมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านเช่น กิจกรรมวิเคราะห์
ตนเองเป็นรายเดือน การใช้ตัวอย่างการด าเนินธุรกิจสุจรติ กิจกรรม
วิเคราะห์ความท้าทายหรือความเสี่ยงในกรทุจริต เป็นต้น 

   1.2 การจัดกิจกรรมท าแบบส ารวจพฤติกรรมสุจริตเป็น
รายบุคคล เพื่อให้สามารถบันทึกพฤติกรรมที่ เป็นเป้าหมาย            
เมื่อเกิดข้ึน  

   1.3 การจัดกิจกรรมค้นหามาตรการคุณธรรมจรยิธรรมที่
จะน ามาใช้พัฒนาพฤติกรรมเชิงบวกหรือเชิงลบ และติดตาม
ประเมินความก้าวหน้า 

2. การสื่อสารภายในองค์กร (แนวทางการสร้างความ
เข้าใจ) 

    2.1 การสื่อสารนโยบายจรรยาบรรณผู้บริหารให้กับผู้มี
ส่วนได้เสียภายในองค์กร 
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    2.2 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องไว้บนระบบ 
Intranet ให้บุคลากรมีความเข้าใจ ตระหนัก รู้เท่าทัน ไม่ทน และ
ต่อต้าน การทุจริต โดยการใช้สื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโปสเตอร์            
สื่อเคลื่อนไหว หนังสั้น รวมถึงเพลง เป็นต้น โดยเนื้อหาควรมี
ลักษณะให้เห็นถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับตัวบุคคล 

    2.3 การจัดช่องทางการในการร้องเรียนกรณีที่ไม่ได้รับ
การปฏิบัติด้วยความเท่าเทียม ยุติธรรม หรือได้รับการเรียกร้อง
ผลประโยชน์หรือสิ่งตอบแทนใด ๆ จากบุคลากรขององค์การ 
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