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ISO 37001: 2016 เครื่องมือส�ำหรับกำรต่อต้ำนกำรให้และรับสินบนของประเทศไทย
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	 การให้และรับสินบนเป็นการทุจริตรูปแบบหนึ่งท่ีส ่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และ 
ความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อหน่วยงานของรัฐ	 อีกทั้งยังสร้างความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจ	 
จากข้อมูลองค์การสหประชาชาติ	(United	Nations,	2018)	ระบุว่า	ทุกปี	ทั่วโลกมีการจ่ายเงินสินบน
ราว	 1	 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ	 และมีเงินอีกราว	 2.6	 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ	 ที่รั่วไหลเนื่องจาก 
การคอร์รัปชัน	 เมื่อรวมแล้วมีมูลค่ามากกว่าร้อยละ	 5	 ของ	 GDP	 ทั่วโลก	 ส�าหรับประเทศไทย 
มีการประเมินมูลค่าความเสียหายท่ีเกิดจากการให้และรับสินบนอาจสูงถึง	 2	 แสนล้านบาทต่อปี	
(ส�านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม,	 2562,	 หน้า	 3)	 แสดงให้เห็นว่าการให้และรับสินบน 
เป็นหน่ึงในประเด็นท้าทายที่ทั่วโลกให้ความส�าคัญและก�าลังต่อสู้กับปัญหาดังกล่าว	 ดังจะเห็นได้จาก
การก�าหนดมาตรการต่อต้านการให้และรับสินบนในกฎหมายระหว่างประเทศ	 เช่น	 อนุสัญญา
สหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้านการทุจริต	 ค.ศ.	 2003	 (United	 Nations	 Conventiona	 gainst 
Corruption:	 UNCAC)	 อนุสัญญาว่าด้วยการต่อต้านการให้สินบนแก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐต่างประเทศ 
ในการท�าธุรกรรมทางธุรกิจระหว่างประเทศขององค์กรเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา	
ค.ศ.	 1997	 (OECD	 Convention	 on	 Combating	 Bribery	 of	 Foreign	 Public	 Officials	 
in	International	Business	Transactions)	นอกจากนี	้ประเทศต่าง	ๆ 	ทัว่โลก	รวมถงึประเทศไทยได้มี
ความพยายามในการต่อต้านการให้และรับสินบน	 เนื่องจากหากปล่อยให้มีการให้และรับสินบนจะส่ง
ผลกระทบโดยตรงต่อการพัฒนาประเทศไม่ว่าจะเป็นการลงทุน	 การสร้างความร่วมมือ	 หรือการให้ 
ความช่วยเหลือต่าง	ๆ 	ระหว่างประเทศ	 โดยเครื่องมือหนึ่งที่ทั่วโลกให้การยอมรับและน�ามาใช้เพื่อ 
วัดระดับความรุนแรงของสถานการณ์การทุจริตและประกอบการตัดสินใจของนักลงทุนต่างชาติ	คือ	 ดัชนี
การรับรู้การทุจริต	(Corruption	Perceptions	Index:	CPI)	ซึ่งประเทศไทยเข้าร่วมการประเมิน	CPI	ตั้งแต่
ปี	2538	โดยในปี	2562	ได้ผลการประเมิน	36	คะแนน	จากคะแนนเต็ม	100	และอยู่ในอันดับที่	101	

Iนกัวจิยัสงัคมศาสตร์ช�านาญการ	ส�านกัวจัิยและบริการวชิาการด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ	ส�านกังานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ,	อีเมล:	hrcoen06@gmail.com
ISocial	Science	Researcher,	Professional	Level,	Bureau	of	Anti-Corruption	Research	Academic	Services,	Office	of	the	

National	Anti-Corruption	Commission,	E-mail:	hrcoen06@gmail.com

ได้รับบทความ			2	กุมภาพันธ์		2564				แก้ไขปรับปรุง		10		มีนาคม		2564			อนุมัติให้ตีพิมพ์		24		มีนาคม		2564
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จาก	180	ประเทศ	ทัง้นี	้เมือ่พจิารณาจากแหล่งข้อมลูทีอ่งค์กรเพือ่ความโปร่งใสนานาชาต	ิ(Transparency	
International:	 TI)	 น�ามาใช้ในการค�านวณค่าคะแนน	 CPI	 ของประเทศไทย	 จ�านวน	 9	 แหล่งข้อมูล 
พบว่า	 มีประเด็นค�าถามเกี่ยวกับการให้และรับสินบน	 6	 แหล่ง	 (ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ,	 ส�านักมาตรการเชิงรุกและนวัตกรรม,	 2563)	 แสดงให้เห็นว่าประเด็น
การให้และรับสินบนมีความส�าคัญและส่งผลต่อการยกระดับค่า	CPI	ของประเทศไทยให้สูงขึ้น	

ส�าหรบัประเทศไทยได้มกีารก�าหนดมาตรการทีเ่กีย่วข้องกบัการต่อต้านการให้และรบัสินบน
ของหน่วยงานภาครฐั	โดยส�านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาต	ิ(ส�านกังาน	
ป.ป.ช.)	 จ�านวน	 2	 มาตรการ	 ประกอบด้วย	 มาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสมส�าหรับนิติบุคคล	 
และการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ	 (Integrity	 &	 
Transparency	 Assessment-ITA	 และยังมีอีกหน่ึงเคร่ืองมือท่ีส�านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์
อุตสาหกรรม	(สมอ.)	ในฐานะสมาชิกขององค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน	หรือที่รู้จักกัน
ในชื่อ	ISO	(International	Organization	for	Standardization)	ได้น�ามาใช้เพื่อลดโอกาสที่จะเกิด
การให้และรับสินบนในหน่วยงานต่าง	ๆ 	ทั้งภาครัฐและเอกชน	นั่นก็คือ	มาตรฐาน	ISO	37001:	2016	
การจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน	(Anti-bribery	Management	Systems)

จากทั้งสองมาตรการของส�านักงาน	ป.ป.ช.	ที่กล่าวข้างต้นนั้น	ผู้อ่านส่วนใหญ่คงได้มีโอกาส
รับรู้ข้อมูลและได้สัมผัสมาบ้างแล้ว	 ดังน้ัน	 ผู้เขียนจึงอยากจะน�าเสนอให้เห็นถึงอีกหนึ่งเคร่ืองมือ 
อย่างระบบมาตรฐาน	ISO	37001:	2016	การจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน	(Anti-bribery	 
Management	 Systems)	 ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ยังไม่พบว่ามีการน�ามาใช้กับหน่วยงานภาครัฐของไทย 
แต่อย่างใด	 รวมถึงผู้เขียนได้ท�าการวิเคราะห์เปรียบเทียบระบบมาตรฐาน	 ISO	 37001:	 2016	 กับ
มาตรการต่อต้านการให้และรบัสนิบนทีใ่ช้ในปัจจบุนั	ได้แก่	มาตรการควบคุมภายในทีเ่หมาะสมส�าหรบั
นิติบุคคล	 และการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ	 (ITA)	 
เพื่อให้เห็นถึงความเป็นไปได้	 หากจะน�ามาใช้กับหน่วยงานภาครัฐ	 ก่อนท่ีจะน�าเสนอผลการวิเคราะห์
เปรียบเทียบนั้น	 ผู้เขียนขอน�าเสนอสาระส�าคัญของท้ังสองมาตรการและอีกหนึ่งเคร่ืองมือพอสังเขป	 
เพื่อให้ผู้อ่านสามารถมองเห็นภาพได้ชัดเจนขึ้น

1. มำตรกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสมส�ำหรับนิติบุคคล 
พระราชบัญญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ	พ.ศ.	2542	

แก้ไขเพิม่เตมิ	(ฉบบัที	่3)	พ.ศ.	2558	มาตรา	123/5	ได้บญัญติัให้นติิบคุคลท่ีไม่มมีาตรการควบคมุภายใน
ทีเ่หมาะสมเพือ่ป้องกนัมใิห้มกีารให้สนิบนเจ้าหน้าทีข่องรฐั	ต้องรับโทษในกรณทีีผู่ท้ีม่คีวามเกีย่วข้องกบั
นิติบุคคลนั้นไปให้สินบนเจ้าหน้าท่ีของรัฐ	 คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ	 
(คณะกรรมการ	ป.ป.ช.)	จึงออกประกาศเพื่อเป็นแนวทางให้นิติบุคคลก�าหนดมาตรการควบคุมภายใน
ที่เหมาะสมเพื่อป้องกันการให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ	 เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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ต่างประเทศ	 หรือเจ้าหน้าที่ขององค์การระหว่างประเทศ	 โดยประกาศดังกล่าวได้ก�าหนดหลักการ 

8	ประการ	ที่นิติบุคคลควรน�าไปใช้ก�าหนดมาตรการควบคุมภายในเพื่อป้องกันการให้สินบน	ซึ่งต่อมา 

ในปี	2561พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต	พ.ศ.	2561	

ไดม้ผีลบังคบัใช	้โดยไดเ้ปลีย่นเลขมาตรา	123/5	เปน็	176	แตย่ังคงหลกัการของกฎหมายไวเ้หมอืนเดิม	

โดยหลกัการพืน้ฐานทัง้	8	ประการ	(ส�านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ,	

ส�านักกิจการและคดีทุจริตระหว่างประเทศ,	ม.ป.ป.)	ประกอบด้วย

•	หลักกำรที่ 1 กำรป้องกันกำรให้สินบนต้องเป็นนโยบำยส�ำคัญจำกระดับบริหำรสูงสุด

	 ผู้ที่อยู่ในระดับบริหารสูงสุดของนิติบุคคล	 เช่น	 คณะกรรมการบริษัท	 CEO	 หรือเจ้าของ

กิจการมีบทบาทส�าคัญที่จะก่อให้เกิดวัฒนธรรมภายในองค์กร	หรือ	“Tone	from	the	top”	ที่อยู่ใน

ระดบับรหิารสงูสุดจึงควรแสดงเจตนารมณ์ทีช่ดัเจนในการต่อต้านการให้สนิบน	รวมทัง้ก�าหนดนโยบาย

และสนับสนุนการขับเคลื่อนมาตรการป้องกันการให้สินบนขององค์กร

•	หลักกำรที่ 2 นิติบุคคลต้องมีกำรประเมินควำมเส่ียงในกำรให้สินบนเจ้ำพนักงำน 

ของรัฐ

	 นติบิคุคลมโีอกาสทีจ่ะต้องเกีย่วข้องกับเจ้าหน้าทีข่องรัฐมากน้อยต่างกนั	ดงันัน้	การประเมนิ

ความเสี่ยงในการให้สินบนเจ้าหน้าที่ของรัฐจะช่วยให้สามารถออกแบบมาตรการควบคุมภายใน 

เพื่อป้องกันการให้สินบนที่เหมาะสมส�าหรับธุรกิจของตน

•	หลักกำรที่ 3 มำตรกำรเกี่ยวกับกรณีมีควำมเสี่ยงสูงที่จะเป็นกำรให้สินบนต้องมี 

รำยละเอียดที่ชัดเจน

	 ค่าใช้จ่ายบางประเภท	 เช่น	 ค่ารับรอง	 ค่าของขวัญ	 การบริจาค	 อาจมีความเสี่ยงสูงที่จะ 

น�าไปสูก่ารให้สนิบนเจ้าหน้าท่ีรฐั	ดงันัน้	นติิบุคคลควรมมีาตรการทีช่ดัเจนเกีย่วกบัขัน้ตอนการขออนมุติั

และการควบคุมตรวจสอบอย่างรัดกุม	รวมทั้งมีการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในเรื่องดังกล่าว

•	หลักกำรที่ 4 นิติบุคคลต้องน�ำมำตรกำรป้องกันกำรให้สินบนไปปรับใช้กับผู ้ที่มี 

ควำมเกี่ยวข้องทำงธุรกิจกับนิติบุคคล

	 นิติบคุคลอาจมคีวามเสีย่งทีจ่ะต้องรบัผดิจากการให้สนิบนของผูท้ีม่คีวามเกีย่วข้องทางธุรกจิ

กับนิติบุคคล	 เช่น	 บริษัทในเครือ	 กิจการร่วมค้า	 ตัวแทน	 หรือที่ปรึกษา	 ฯลฯ	 ดังนั้น	 นิติบุคคลต้องน�า 

มาตรการไปปรับใช้กับบุคคลเหล่านี้	 รวมถึงการตรวจสอบสถานะ	 (Due	 Diligence)	 การขอค�ามั่น 

ในการต่อต้านการให้สินบนก่อนเข้าร่วมธุรกิจ	หรือการตรวจสอบการด�าเนินการอย่างเป็นระยะ

•	หลักกำรที่ 5 นิติบุคคลต้องมีระบบบัญชีที่ดี

	 นิติบุคคลต้องมีระบบบัญชีที่ดี	 ไม่มีบันทึกรายการนอกบัญชีและมีการบันทึกข้อมูล 

อย่างถูกต้อง	รวมทั้งมีการตรวจสอบอย่างเป็นอิสระเพื่อป้องกันการปกปิดการให้สินบน	
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•	หลักกำรที่ 6 นิติบุคคลต้องมีแนวทำงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่สอดคล้องกับ

มำตรกำรป้องกันกำรให้สินบน

	 นิติบุคคลต้องสร้างความตระหนักรู้และส่งเสริมให้บุคลากรให้ความร่วมมือในการต่อต้าน

การให้สนิบนเจ้าหน้าทีข่องรฐั	โดยการบรหิารทรัพยากรบคุคลในทุกขัน้ตอนควรสะท้อนถงึเจตนารมณ์

ในการต่อต้านการให้สนิบน	นบัตัง้แต่การจ้างงาน	การเลือ่นต�าแหน่ง	การฝึกอบรม	การจ่ายค่าตอบแทน	

เป็นต้น

•	หลักกำรที่ 7 นิติบุคคลต้องมีมำตรกำรสนับสนุนให้มีกำรรำยงำนกำรกระท�ำควำมผิด

หรือกรณีมีเหตุน่ำสงสัย

	 การรายงานการกระท�าความผิดหรือเหตุน่าสงสัย	 รวมท้ังการรายงานข้อบกพร่องของ

มาตรการจะช่วยให้นิติบุคคลสามารถป้องกันการกระท�าความผิดได้ทันท่วงที	 นิติบุคคลจึงควรจัดให้มี

ช่องทางการรายงานการกระท�าผิด	 และให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนเพ่ือสร้างบุคลากรและองค์กรที่มี

วัฒนธรรมที่ไม่ทนต่อการให้สินบนเจ้าหน้าที่รัฐ

•	หลักกำรที่ 8  นิติบุคคลต้องตรวจสอบและประเมินผลกำรใช้มำตรกำรป้องกันกำรให้

สินบนเป็นระยะ

	 นิติบุคคลอาจประสบกับความเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง	ๆ 	ท�าให้ความเสี่ยงต่อการให้

สินบนเจ้าหน้าที่รัฐนั้นเปลี่ยนแปลงไป	 ดังนั้น	 นิติบุคคลจึงควรจัดให้มีการตรวจสอบและประเมินผล

มาตรการเป็นระยะ	เพือ่พจิารณาว่าจะต้องมกีารปรบัปรงุมาตรการการป้องกนัการให้สนิบนทีม่อียูห่รอืไม่	

อย่างไร	ให้สอดคล้องกับความเสี่ยงในการให้สินบนเจ้าหน้าที่ของรัฐของธุรกิจของตน

2. กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด�ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & 

Transparency Assessment: ITA) 

ส�านักงาน	ป.ป.ช.	ได้พัฒนาระบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงานของ

หน่วยงานของรัฐ	 โดยในปีงบประมาณ	พ.ศ.	 2556	 ได้มีการบูรณาการเครื่องมือการประเมินเกี่ยวกับ

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงาน	 2	 เครื่องมือ	 ได้แก่	 ดัชนีความโปร่งใสของหน่วยงาน 

ภาครัฐ	 พ.ศ.	 2555	 ท่ีด�าเนินการโดยส�านักงาน	 ป.ป.ช.	 และการประเมินคุณธรรมในการด�าเนินงาน	

(Integrity	Assessment)	ทีด่�าเนนิการโดยส�านกังานคณะกรรมการต่อต้านการทจุริตและสิทธพิลเมอืง	

สาธารณรัฐเกาหลี	 ซึ่งเป็นการผนวกหลักการประเมินความโปร่งใสในการด�าเนินงานจากเอกสาร 

หลักฐานเชิงประจักษ์	 (Evidence)	 และการประเมินเชิงภาพลักษณ์	 (Perception)	 เข้าไว้ด้วยกัน	 

เพื่อให้ระบบการประเมินหน่วยงานภาครัฐของส�านักงาน	 ป.ป.ช.	 มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน	 (ส�านักงาน 

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ,	 ส�านักนโยบายและยุทธศาสตร์,	 2561, 
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หน้า	115)	โดยส�านักงาน	ป.ป.ช.	ได้มีการขยายขอบเขตและพัฒนาการประเมิน	ITA	ให้มีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้นมาโดยตลอดจนถึงปัจจุบัน	 เพื่อให้สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการป้องกันการทุจริตของประเทศได้ 

อีกทางหนึ่ง	 ปัจจุบันรัฐบาลได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ	 (ITA)	โดยเมื่อวันที่	23	มกราคม	2561	คณะรัฐมนตรีได้มีมติ

เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมรับการประเมิน	 ITA 

ในปีงบประมาณ	พ.ศ.	2561	-	2564	โดยใช้แนวทางตามที่ส�านักงาน	ป.ป.ช.	ก�าหนด	

ส�าหรับประเด็นการประเมิน	 ITA	 นั้น	 ประกอบด้วย	 10	 ตัวชี้วัด	 โดยในแต่ละตัวชี้วัด 

มีวัตถุประสงค์ของการประเมินที่ต่างกัน	 ส�าหรับประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันการให้และรับสินบนนั้น 

มีการกระจายตัวอยู่ในตัวชี้วัดต่าง		ๆ 	จ�านวน	6	ตัวชี้วัด	รายละเอียดดังตารางที่	1

ตำรำงที่ 1	ประเด็นการประเมิน	ITA	ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการให้และรับสินบน

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ประเด็นกำรประเมิน

1.	การปฏิบัติหน้าที่	 - ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง	
ในประเด็น:
•	การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน	มีความโปร่งใส	ปฏิบัติงาน
หรือด�าเนนิการตามขัน้ตอนและระยะเวลาท่ีก�าหนดอย่างเคร่งครดั	และ
จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน	 รวมถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น	 
เต็มความสามารถ	และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่
•	การรับรู้ในพฤติกรรมการเรียกรับเงิน	ทรัพย์สิน	หรือประโยชน์อื่นใด
ของบุคลากรอื่นในหน่วยงาน
•	 การรับรู ้ในพฤติกรรมการให้เงิน	 ทรัพย์สิน	 หรือประโยชน์อื่น	ๆ  
ต่อบุคคล	ภายนอก

5.	การแก้ไขปัญหา
การทุจริต

- ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหา
การทุจริตของหน่วยงาน
ในประเด็น:
•	ผู้บริหารให้ความส�าคัญในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง
•	การทบทวนแผนเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน	และจัด
ท�าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน	
•	ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน	
•	มกีระบวนการเฝ้าระวงั	ตรวจสอบการทจุรติภายในหน่วยงาน	รวมถงึ
การน�าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากภายใน	 และภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการท�างาน	เพื่อป้องกันการทุจริต
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ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ประเด็นกำรประเมิน

6.	คุณภาพ
การด�าเนินงาน

- ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ	 ผู้มาติดต่อ	 หรือผู้มีส่วนได้เสียของ
หน่วยงานต่อคุณภาพการด�าเนินงาน	
ในประเด็น: 
•	 การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่	 โดยยึดหลักมาตรฐาน	 ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก�าหนด	ไม่เลือกปฏิบัติ	เท่าเทียมกัน	รวมทั้งให้ข้อมูลอย่าง
ตรงไปตรงมา	ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล
•	การมปีระสบการณ์ตรงในการถกูเจ้าหน้าทีเ่รียกรบัเงนิ	ทรพัย์สนิ	หรอื
ประโยชน์อื่น	ๆ
•	การบรหิารงานและการด�าเนนิงานในภาพรวมของหน่วยงานต้องค�านงึ
ถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก	

7.	ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร

- ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ	 ผู้มาติดต่อ	 หรือผู้มีส่วนได้เสียของ
หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร	
ในประเด็น: 
•	 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง	ๆ 	 ต่อสาธารณชน	 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย	เข้าถึงง่าย	และข้อมูลต้องครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน
•	 การจัดให้มีช่องทางให้สามารถส่งค�าติชมหรือความคิดเห็นต่อ 
การด�าเนินงาน
•	การจดัให้มช่ีองทางการร้องเรยีนการทจุรติของเจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงาน

9.	การเปิดเผยข้อมลู ข้อมูลพื้นฐาน ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน	ได้แก่	
โครงสร้าง	 ข้อมูลผู้บริหาร	 อ�านาจหน้าที่	 แผนยุทธศาสตร์	 หรือแผน
พัฒนาหน่วยงาน	 ข้อมูลการติดต่อ	 กฎหมายที่ เกี่ยวข้อง	 ข่าว
ประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานตามอ�านาจหน้าที่หรือ
ภารกิจของหน่วยงาน	และช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถาม
ข้อมูลได้	

การบริหารงาน 	ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงาน	ได้แก่	แผนด�าเนิน
งานประจ�าปี	รายงานการก�ากับติดตามการด�าเนินงานประจ�าปี	รอบ	6	
เดอืน	รายงานผลการด�าเนนิงานประจ�าปี	คู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบตัิ
งาน	รวมทั้งคู่มือการให้บริการข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ	รายงานผล
การส�ารวจความพึงพอใจการให้บริการ	 และช่องทางขอรับบริการทาง	
E	-	Service

ตำรำงที่ 1	 (ต่อ)	ประเด็นการประเมิน	ITA	ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการให้และรับสินบน
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3. ระบบมำตรฐำน ISO 37001: 2016 กำรจัดกำรกำรต่อต้ำนกำรให้และรับสินบน 
องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน	 หรือที่รู้จักกันในชื่อ	 ISO	 (International	

Organizationfor	 Standardization)	 ได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญของการต่อต้านการให้และรับสินบน
ระหว่างประเทศ	 จึงได้ประกาศมาตรฐานระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน	 ในรหัส
มาตรฐาน	ISO	37001	ขึ้น	เมื่อปี	ค.ศ.	2016	โดยใช้โครงสร้างเดียวกันกับมาตรฐานการจัดการอื่น		ๆ 	 
ทั้งที่เป็นข้อก�าหนดและเป็นแนวทางการปฏิบัติ	 เช่น	 ISO	9001	 ISO	19600	เป็นต้น	มาตรฐาน	 ISO	
37001	 ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน	 เป็นระบบท่ีออกแบบมาเพ่ือช่วยให้องค์กร 
ที่น�ามาตรฐานไปใช้สามารถจัดท�าและคงไว้ซึ่งระบบการจัดการ	 และปรับปรุงแผนการปฏิบัติตาม 

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ประเด็นกำรประเมิน

การบริหารเงิน
งบประมาณ

ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารเงินงบประมาณ	ได้แก่	
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ�าปีและรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ	แผนการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ	ประกาศต่างๆ	สรุปผล
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุประจ�าปี	

การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล

ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล	 ได้แก่	 นโยบาย	 การด�าเนินการตามนโยบาย	หลักเกณฑ์และ
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ�าปี	

การส่งเสริม
ความโปร่งใส

ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมความโปร่งใส	ได้แก่	
การมแีนวปฏบิตักิารจดัการเรือ่งร้องเรยีน	ช่องทางและข้อมลูสถติเิรือ่ง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ	รวมทั้งช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น	และการด�าเนินการหรือกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม	

10.	การป้องกัน
การทุจริต

การด�าเนินการ
เพื่อป้องกันการ
ทุจริต

ประเมนิการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับการด�าเนนิการเพือ่ป้องกนัการทจุรติ
ของหน่วยงาน	ได้แก่	การแสดงเจตจ�านงสจุรติของผูบ้รหิาร	การประเมิน
ความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต	การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร	และ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต

มาตรการภายใน
เพื่อป้องกันการ
ทุจริต

ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการและการด�าเนินการ
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ตำรำงที่ 1		(ต่อ)	ประเด็นการประเมิน	ITA	ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการให้และรับสินบน

ที่มำ:	 เอกสารรายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ	 (ITA)	 

ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2563
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การต่อต้านการให้และรบัสนิบน	รวมถงึมาตรการต่าง		ๆ 	ทีอ่งค์กรต้องด�าเนนิการ	ซึง่เป็นแนวทางปฏบิตัิ

ทีด่ใีนการต่อต้านการให้และรบัสนิบนให้เป็นท่ียอมรบัในระดบัสากล	และสามารถน�าไปใช้ในทกุประเทศ	

ทั้งองค์กรขนาดเล็กและใหญ่	รวมถึงสามารถใช้ได้ในทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ	ภาคเอกชน	รวมถึงองค์กร

ที่ไม่แสวงหาผลก�าไร	

ส�าหรับประเทศไทย	 ส�านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม	 (สมอ.)	 ในฐานะสถาบัน

มาตรฐานแห่งชาติ	 และในฐานะผู้แทนประเทศไทยในการเป็นสมาชิกองค์การระหว่างประเทศว่าด้วย

การมาตรฐานได้ตระหนักถึงความส�าคัญของมาตรฐาน	 ISO	 37001	 จึงได้รับมาตรฐานดังกล่าว 

มาใช้โดยวิธีการพิมพ์ซ�้า	 (Reprinting)	 ในลักษณะเหมือนกันทุกประการ	 (Identical)	 โดยมีการออก

ประกาศก�าหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม	 ระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน- 

ข้อก�าหนด	และข้อก�าหนดแนะน�าในการใช้มาตรฐานเลขที	่มอก.	37001-2560	เมือ่วันท่ี	26	กมุภาพนัธ์	

2561	 โดยคาดหวังให้องค์กรต่าง		ๆ 	น�ามาตรฐานดังกล่าวไปประยุกต์ใช้	 เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิด 

การให้และรับสินบน	 อันเป็นการสอดคล้องกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ	 (พ.ศ.	 2561	-	2580)	 คือ	 

ภาครัฐมีความโปร่งใส	ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ	

ส�าหรับมาตรฐาน	 ISO	 37001:	 2016	 ประกอบด้วยข้อก�าหนดทั้งหมด	 10	 ข้อ	 แบ่งเป็น 

ข้อก�าหนดทั่วไป	 จ�านวน	 3	 ข้อ	 ได้แก่	 1)	 ขอบข่าย	 2)	 เอกสารอ้างอิง	 3)	 ค�าศัพท์และบทนิยาม 

และเป็นข้อก�าหนดหลักจ�านวน	7	ข้อ	ได้แก่	1)	บริบทขององค์กร	2)	ความเป็นผู้น�า	3)	การวางแผน	 

4)	การสนับสนุน	5)	การด�าเนินงาน	6)	การประเมินสมรรถนะและ	7)	การปรับปรุง	ซึ่งข้อก�าหนดหลัก

มีรายละเอียดโดยสรุปดังนี้

•	กำรท�ำควำมเข้ำใจบริบทขององค์กร (Context of the Organization)

	 มีการพิจารณาเก่ียวกับปัจจัยภายนอกและภายในที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายองค์กร 

และมีผลกระทบต่อการบรรลุความส�าเร็จของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน	 

(เช่น	 ขนาด	 โครงสร้าง	 สถานที่ต้ัง	 อ�านาจการตัดสินใจในองค์กร	 ลักษณะและการปฏิสัมพันธ์กับ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ)	 รวมถึงท�าความเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน	น�าไปสู่การก�าหนดขอบเขตของระบบ

การจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน	ซึ่งจะมีการจัดท�าระบบเอกสารสารสนเทศ	การด�าเนินการ	

การคงไว้	 การทบทวน	 และปรับปรุงระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบนอย่างต่อเนื่อง	 

รวมถึงต้องมีการประเมินความเสี่ยงของการให้และรับสินบนอย่างสม�่าเสมอ	 และมีการทบทวน 

การประเมินความเสี่ยงเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงใด		ๆ 	อย่างมีนัยส�าคัญ	 โดยมีการรักษาการประเมิน 

ความเสี่ยงไว้เป็นเอกสารสารสนเทศ	
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•	ควำมเป็นผู้น�ำ (Leadership)

	 ผู ้บริหารระดับสูงจะต้องแสดงถึงความเป็นผู้น�าและความมุ่งมั่นต่อระบบการจัดการ 

การต่อต้านการให้และรับสินบน	 มีการก�าหนดนโยบายการต่อต้านการให้และรับสินบนขององค์กร 

รวมถึงมีการสื่อสาร	ส่งเสริม	และสนับสนุนในการจัดท�า	น�าไปปฏิบัติ	ทบทวน	และการคงไว้ของระบบ	

ตลอดจนการมอบหมายอ�านาจในการตดัสนิใจให้แก่บคุลากร	ซึง่อาจม	ี(หรอืไม่ม)ี	การแต่งตัง้หน่วยงาน

ก�ากับดูแล	 (Governing	Body)	 เพื่อพิจารณาและอนุมัตินโยบาย	ให้แนวทางและสนับสนุนการด�าเนินการ

ต่าง		ๆ 	เพื่อลดหรือควบคุมความเสี่ยงเกี่ยวกับการให้และรับสินบน	 ในกรณีที่มีการรายงาน 

การกระท�าทุจริต	 หน่วยงานก�ากับดูแลจะท�าหน้าที่ให้ค�าปรึกษา	 แนะน�า	 รวมถึงพิจารณาบทลงโทษ	

ตลอดจนร่วมหาวิธีแก้ไข	 เพื่อป้องกันมิให้เกิดซ�้า	 องค์กรต้องมีการแต่งตั้งหน่วยงานการต่อต้านการให้ 

และรับสินบน	 (Anti-bribery	 Compliance	 Function)	 เพื่อสอบทานระบบ	 เช่น	 การรายงาน 

ทางการเงินและบัญชี	 การควบคุมภายใน	 การบริหารความเสี่ยง	 เป็นต้น	 รวมถึงรับแจ้งเบาะแส 

การกระท�าทจุรติ	ข้อร้องเรยีน	การตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ	และเสนอให้หน่วยงานก�ากบัดแูล	(Governing 

Body)	ร่วมกันพิจารณาลงโทษ

•	กำรวำงแผน (Planning)

	 ในการวางแผนต้องค�านึงถึงบริบทขององค์กร	 ความต้องการและความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการประเมินความเสี่ยงของการให้และรับสินบน	 รวมถึงโอกาสในการปรับปรุง	

โดยองค์กรจะต้องมกีารก�าหนดวัตถปุระสงค์ของระบบการจดัการการต่อต้านการให้และรบัสนิบน	และ 

เก็บรักษาไว้เป็นเอกสารสารสนเทศ	และมีการวางแผนเพื่อจะให้บรรลุผลส�าเร็จตามวัตถุประสงค์นั้น

•	กำรสนับสนุน (Support)

	 มีการพิจารณาและจัดหาทรัพยากรต่าง	ๆ 	ท่ีจ�าเป็นในการจัดท�าระบบการจัดการการต่อต้าน 

การให้และรับสินบน	 รวมถึงพิจารณาความสามารถของบุคลากร	 กระบวนการสรรหาบุคลากร 

การฝึกอบรมและสร้างความตระหนักให้แก่บุคลากร	 มีการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับต่อต้านการให้และ 

รับสินบนที่เพียงพอ	 การสื่อสารทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกองค์กรที่เกี่ยวกับระบบการจัดการ 

การต่อต้านการให้และรับสินบน	และการจัดท�า	ควบคุมและปรับปรุงเอกสารสารสนเทศ

•	กำรด�ำเนินงำน (Operation)

	 ในการด�าเนินงานต้องมีการน�าแผนงานที่จัดท�าไว้ไปปฏิบัติจริง	 และมีการควบคุม

กระบวนการท�างานทีจ่�าเป็นเพือ่ให้สอดคล้องกบัข้อก�าหนดของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และ

รับสินบน	 รวมถึงควบคุมการเปลี่ยนแปลงและทบทวนผลที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงโดยไม่ได้ตั้งใจ	

และมัน่ใจว่ากระบวนการท่ีให้หน่วยงานภายนอกด�าเนนิการได้รบัการควบคมุ	มกีารตรวจสอบวเิคราะห์

สถานะทางธุรกิจ	 การควบคุมท้ังทางการเงินและไม่ใช่การเงินขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อป้องกัน 

การเสนอให้	การให้	หรือการรับของขวัญ	สินน�้าใจ	การบริจาคหรือประโยชน์ที่คล้ายกัน	มีการพิจารณา
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ถึงการต่อต้านการให้และรับสินบนโดยองค์กรและโดยคู ่ค ้าทางธุรกิจ	 การแสดงความมุ ่งมั่น 

ในการต่อต้านการให้และรับสินบนส�าหรับคู่ค้าทางธุรกิจที่มีความเสี่ยงการให้และรับสินบนสูง	ในกรณี

ที่พบว่ามีการจัดการและควบคุมการต่อต้านการให้และรับสินบนที่ไม่เพียงพอ	 และองค์กรไม่ต้องการ 

ที่จะเพิ่มมาตรการในการควบคุมหรือด�าเนินการอื่นใด	 องค์กรจะต้องพิจารณาด�าเนินการตาม 

ความเหมาะสมกบัความเสีย่งการให้และรบัสนิบน	หรอืพจิารณาเลือ่นหรอืปฏเิสธทีจ่ะด�าเนนิการในส่วน

ที่มีความเสี่ยงต่อไป	 รวมถึงมีความกังวลเกี่ยวกับการให้และรับสินบนในเรื่องการกระตุ้นและส่งเสริม 

ให้บคุลากรรายงานโดยสจุรติหรอืมเีหตอุนัสมควร	โดยองค์กรจะต้องรกัษาข้อมลูเป็นความลบั	คุม้ครอง

และปกปิดตัวตนผู้ร้องและบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องหรือถูกอ้างถึงในการร้องเรียนช่องทางการร้องเรียน	 

การป้องกันมิให้เกิดการกลั่นแกล้ง	 รวมถึงการด�าเนินการสอบสวนการให้และรับสินบนซึ่งจะต้องมี 

ขัน้ตอนปฏิบตังิานและต้องด�าเนนิการสอบสวนและรายงานผลโดยเจ้าหน้าท่ีผู้ท่ีไม่ได้มส่ีวนเกีย่วข้องกบั

หน่วยที่ถูกสอบสวน	

•	กำรประเมินสมรรถนะ (Performance Evaluation)

	 องค์กรจะต้องพิจารณาตัดสินใจในเรื่องที่ต้องเฝ้าระวัง	 ตรวจวัด	 วิเคราะห์	 และประเมิน 

ตามความเหมาะสมรวมถึงต้องมีการตรวจสอบภายใน	ตามท่ีก�าหนดไว้ในแผน	 เพ่ือดูความสอดคล้อง

ของระบบและข้อก�าหนดของมาตรฐานและข้อก�าหนดอื่น	ๆ 	ที่องค์กรก�าหนดไว้	และต้องไม่มีเจ้าหน้าที่

ผู้ตรวจสอบภายในคนใดเป็นผู้ด�าเนินการตรวจสอบงานของตนเอง	 มีการทบทวนการบริหารในระดับ 

ผู้บริหารระดับสูงเพ่ือให้แน่ใจว่าการปฏิบัติงานของระบบการจัดการการต่อต้านการให้และรับสินบน 

ขององค์กรด�าเนินการไปได้อย่างต่อเนื่อง	 เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ	 เช่น	 พิจารณารายงาน 

ผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา	 การเปลี่ยนแปลงประเด็นภายนอกและภายในที่เกี่ยวกับระบบฯ	 รายงาน 

ผลการตรวจสอบภายใน	โอกาสในการปรับปรุงระบบฯ	เป็นต้น		

หน่วยงานก�ากับดูแล	 (ถ้ามี)	 ต้องมีการทบทวนระบบการต่อต้านการให้และรับสินบนตาม 

ช่วงเวลา	โดยขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ได้จากการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร	

หน่วยงานการต่อต้านการให้และรับสินบนต้องพิจารณาถึงความเพียงพอในการจัดการ 

กับความเสี่ยงการให้และรับสินบนท่ีองค์กรเผชิญและการด�าเนินการที่มีประสิทธิภาพ	ซึ่งต้องรายงาน

ต่อหน่วยงานก�ากับดูแลหรือผู้บริหารระดับสูง	 ถึงความพอเพียงและการด�าเนินการของระบบ	 รวมทั้ง

ผลการสอบสวน	และผลการตรวจสอบ

•	กำรปรับปรุง (Improvement)

	 องค์กรจะต้องด�าเนินการตอบสนองอย่างทันทีต่อการไม่เป็นไปตามข้อก�าหนดเท่าที ่

จะกระท�าได้	 มีการด�าเนินการแก้ไขตามท่ีจ�าเป็นและเหมาะสม	 และขจัดเหตุดังกล่าวเพื่อป้องกัน 

มใิห้เกดิซ�า้หรอืเกดิขึน้ในทีอ่ืน่	รวมถงึด�าเนนิการแก้ไขปรับปรุงระบบการจัดการการต่อต้านการให้และ

รับสินบนอย่างต่อเนื่อง	เพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพ
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แผนภำพท่ี 1 แผนผังข้อก�าหนดระบบมาตรฐาน	 ISO37001:2016	 การจัดการการต่อต้านการให ้
และรับสินบน
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4. กำรวิเครำะห์เปรียบเทียบระบบมำตรฐำน ISO 37001: 2016 กับมำตรกำรต่อต้ำนกำรให้และ 
รับสินบนที่ใช้ในปัจจุบัน

ในส่วนนี้ผู้เขียนได้ท�าการวิเคราะห์เปรียบเทียบระบบมาตรฐาน	 ISO	 37001:	 2016	 กับ
มาตรการต่อต้านการให้และรับสินบนอื่นท่ีใช้ในปัจจุบัน	 ได้แก่	 มาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสม
ส�าหรับนิติบุคคล	 และการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ	
(ITA)	 ในประเด็นความเหมือนและความแตกต่าง	 เพื่อใช้เป็นข้อมูลให้เห็นถึงความเป็นไปได้ในการน�า
ระบบมาตรฐาน	ISO	37001:	2016	มาใช้กบัหน่วยงานภาครฐั	โดยก�าหนดประเดน็ส�าหรับการวเิคราะห์	
จ�านวน	 6	 ประเด็น	 ได้แก่	 วัตถุประสงค์ของมาตรการองค์กรที่น�าไปใช้	 ประเด็นที่ใช้ในการพิจารณา	 
ค่าใช้จ่าย	ช่วงเวลาในการประเมิน	และบทลงโทษ	รายละเอียดดังตารางที่	2

ตำรำงที่ 2  การวิเคราะห์เปรียบเทียบระบบมาตรฐาน	 ISO	 37001:	 2016	 กับมาตรการต่อต้าน 
การให้และรับสินบนที่ใช้ในปัจจุบัน

ระบบมำตรฐำน ISO 37001: 2016
มำตรกำรควบคุมภำยใน

ที่เหมำะสมส�ำหรับนิติบุคคล
กำรประเมิน ITA

วัตถุประสงค์ของมำตรกำร

• เพื่อเป็นมาตรการป้องกัน	ตรวจจับ

และแก้ไขปัญหาการให้และรับสินบน	

• เพื่อเป็นแนวทางให้นิติบุคคล

น�าไปก�าหนดเป็นมาตรการป้องกัน

การให้สินบนมิให้เกิดขึ้นใน

หน่วยงาน

• เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐน�าข้อมูล

ผลการประเมนิไปช่วยในการพฒันา

และยกระดับคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด�าเนนิงานของหน่วย

งานตนให้มีความโปร่งใส	 และเป็น

ตามหลักธรรมาภิบาล

องค์กรที่น�ำไปใช้

• น�ามาใช้ได้กับองค์กรทุกขนาด

และทุกประเภท	ทั้งหน่วยงาน

ภาครัฐ	ภาคเอกชน	และองค์กร

ไม่แสวงหาก�าไร

• น�ามาใช้กับองค์กรที่มีสถานะเป็น

นิติบุคคลตามกฎหมายทั้งภาครัฐ	

รัฐวิสาหกิจ	และเอกชน

• น�ามาใช้กับหน่วยงานภาครัฐ

เท่านั้น

ประเด็นที่ใช้ในกำรพิจำรณำ

• ข้อก�ำหนดบริบทขององค์กร

โดยเป็นการพิจารณาถึงประเด็น

ภายนอกและภายในที่เกี่ยวข้องกับ	

(1)	เป้าหมายขององค์กร	และ	

(2)	 ที่มีผลกระทบต่อความสามารถ

ขององค์กรในการบรรลุผลลัพธ์

ของระบบฯ

• หลักกำรที่ 2 นิติบุคคลต้องมี

กำรประเมินควำมเสี่ยงในกำรให้

สินบนเจ้ำพนักงำนของรัฐ

โดยเป็นการรวบรวมข้อมลูเพือ่ใช้ใน

การประเมินความเส่ียงจากแหล่ง

ต่าง	ๆ	ทั้งจากภายในนิติบุคคลและ

แหล่งข้อมูลภายนอก	และน�าข้อมูล

• ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกัน

กำรทุจริต 

โดยมีประเด็นการประเมินความเสี่ยง

ของการด�าเนินงานหรือการปฏิบัติ

หน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต

ของหน่วยงาน
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ระบบมำตรฐำน ISO 37001: 2016
มำตรกำรควบคุมภำยใน

ที่เหมำะสมส�ำหรับนิติบุคคล
กำรประเมิน ITA

ที่ได้มาระบุความเส่ียงและประเมิน

ความเสี่ยง	 จากนั้นรวบรวมข้อมูล

เกีย่วกบัมาตรการควบคุมความเสีย่ง

ที่มีอยู่และประเมินความเสี่ยงที่

คงเหลือ	และน�าข้อมูลจากการ

ประเมินความเสี่ยงไปจัดท�ามาตรการ 

ป้องกันการให้สินบนต่อไป

• ข้อก�ำหนดควำมเป็นผู้น�ำ 

โดยมีการแสดงออกถึงความเป็น

ผู ้น�าและความตระหนักต่อความ

ส�าคัญของระบบการจัดการ

การต่อต้านการให้และรบัสนิบนของ

ผู้บริหารระดับสูง	 หรือ	 หน่วยงาน

ก�ากับดูแล	(ถ้ามี)	ที่ระบุถึง

รายละเอียดบทบาทหน้าที่

ความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง

กับระบบฯ	

• หลักกำรที่ 1 กำรป้องกันกำรให้

สินบนต้องเป็นนโยบำยส�ำคัญจำก

ระดับบริหำรสูงสุด 

โดยผูท้ีอ่ยูใ่นระดบับรหิารสงูสดุต้องมี

การแสดงออกถึงเจตนารมณ์	

“การไม่ยอมรับการทุจริต

อย่างสิ้นเชิง”	โดยมีถ้อยแถลง

หรือแถลงการณ์หรอืการแสดงออก

ทีบ่่งบอกถงึ	4	เจตนารมณ์	นโยบาย

และมาตรการในการต่อต้านการให้

สินบน	 นอกจากนี้	 ผู้ที่อยู่ในระดับ

บรหิารสงูสดุมส่ีวนร่วมในการจดัท�า

และปรับใช้มาตรการเพื่อป้องกัน

การให้สินบน

• ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำ

กำรทุจริต 

โดยมีประเด็นการประเมินเกี่ยวกับ

การให้ความส�าคัญของผู ้บริหาร

สูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่าง

จริงจัง

• ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกัน

กำรทุจริต

โดยมปีระเดน็การประเมนิเจตจ�านง

สุจริตของผู้บริหาร	และการมี

ส่วนร่วมของผู้บริหาร

• ข้อก�ำหนดกำรวำงแผน  

โดยมีการวางแผนการด�าเนินการ	

เพื่อจัดการความเส่ียงในการให้และ

รับสินบน	 และโอกาสปรับปรุงให้ดี

ยิ่งข้ึน	 นอกจากนี้	 มีการจัดท�าแผน	

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การต่อ

ต้านการให้และรับสินบน

• หลักกำรที่ 1 กำรป้องกันกำรให้

สินบนต้องเป็นนโยบำยส�ำคัญจำก

ระดับบริหำรสูงสุด  

การขับเคลื่อนมาตรการควบคุม

ภายในจ�าเป็นต้องอาศัยการ

สนบัสนนุของผูท้ีอ่ยูใ่นระดบับรหิาร

สูงสุดอย่างต่อเนื่องตลอดทั้ง

กระบวนการ	ซึ่งรวมถึงการวางแผน

ด้วย

• ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำ

กำรทุจริต

โดยมีประเด็นการจัดท�าแผนการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริต															

• ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกัน

กำรทุจริต โดยมีประเด็น

การมีมาตรการภายในเพื่อป้องกัน

การทุจริต	

ตำรำงที่ 2  (ต่อ)	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระบบมาตรฐาน	 ISO	 37001:2016	 กับมาตรการต่อต้าน
การให้และรับสินบนที่ใช้ในปัจจุบัน
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ตำรำงที่ 2 (ต่อ)	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระบบมาตรฐาน	 ISO	37001:2016	กับมาตรการต่อต้าน 
การให้และรับสินบนที่ใช้ในปัจจุบัน

ระบบมำตรฐำน ISO 37001: 2016
มำตรกำรควบคุมภำยใน

ที่เหมำะสมส�ำหรับนิติบุคคล
กำรประเมิน ITA

• หลักกำรที่ 2 นิติบุคคลต้องมี

กำรประเมินควำมเสี่ยงในกำรให้

สินบนเจ้ำพนักงำนของรัฐ  

ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบใน

การประเมินความเสี่ยงจะต้องมี

การวางแผนงานและขั้นตอน

การประเมินความเสี่ยง

• ข้อก�ำหนดกำรสนับสนุน 
โดยองค์กรจะต้องจัดเตรียม
ทรัพยากรที่จ�าเป็นในการจัดท�า
ระบบฯ	เช่น	ทรัพยากรบุคลากร	
กายภาพ	และการเงิน	ในส่วนของ
บุคลากรจะต้องพิจารณาความ
สามารถของบุคลากรที่ท�างาน
ทีส่่งผลต่อสมรรถนะของการต่อต้าน
การให้และรับสินบน	 รวมท้ังมีการ
จัดท�ารายละเอียดเงื่อนไขในการจัด
จ้างบคุลากรและกฎระเบยีบในกรณี
ที่ไม่ปฏิบัติตาม	 นอกจากน้ี	 มีการ
สร้างความตระหนักต่อการต่อต้าน
การให้และรับสินบนและการฝึก
อบรมส�าหรับบคุลากรทีเ่ก่ียวข้องกบั
ระบบฯ	ให้เหมาะสมกบัหน้าทีร่บัผดิ
ชอบ	ตลอดจนจดัท�าแผนการสือ่สาร
ภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบฯ

• หลักกำรที่ 1 กำรป้องกันกำรให้
สินบนต้องเป็นนโยบำยส�ำคัญจำก
ระดับบริหำรสูงสุด
โดยผูท้ีอ่ยูใ่นระดบับรหิารสูงสุดต้อง
มีส่วนร่วมในการจัดท�าและปรับใช้
มาตรการเพื่อป้องกันการให้สินบน	
โดยการจดัสรรทรพัยากรให้เพียงพอ
กับการจัดท�ามาตรการควบคุม	
ภายในเพื่อให้การป้องกันการให้
สินบนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	
เช่น	การคัดเลือกบุคลากรที่มี
คุณภาพเพื่อรับผิดชอบใน
การก�าหนดมาตรการ	
• หลักกำรที่ 6 นิติบุคคลต้องมี
แนวทำงกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลที่สอดคล้องกับมำตร
กำรป้องกันกำรให้สินบน 
โดยในการคดัเลือกบคุคลเข้าท�างาน	
ควรมีการศึกษาประวัติ	ความพร้อม
ที่จะยึดมั่นในเจตนารมณ์ต่อต้าน
การให้สินบน	ซึ่งในสัญญาจ้าง	
ควรก�าหนดให้ผู้ถูกว่าจ้างปฏิบัติ
ตามกฎหมาย	นโยบายและ
กฎระเบียบต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับ
การต่อต้านการให้สินบน	และเมื่อ
มีการละเมิด	ควรมีกระบวนการ
ที่เหมาะสม

• ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพ
กำรสื่อสำร
โดยมีประเด็นการประเมิน
ที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานในเรื่องต่าง	ๆ
ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่
หลากหลาย
• ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล   
โดยมีประเด็นการประเมินนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคลให้มี
ความโปร่งใสและมีคุณธรรม	และมี
การด�าเนนิการตามนโยบาย	ตลอดจน 
การมีหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร บุคคล 	 เช ่ น	 
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร	
การพัฒนาบุคลากร	เป็นต้น
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ระบบมำตรฐำน ISO 37001: 2016
มำตรกำรควบคุมภำยใน

ที่เหมำะสมส�ำหรับนิติบุคคล
กำรประเมิน ITA

และชัดเจนในการลงโทษ	นอกจากนี้	

ลูกจ้างทุกคนควรได้รับความรู้และ

การฝึกอบรมเกี่ยวกับการต่อต้าน

การให้สินบนของนิติบุคคลอย่าง

เหมาะสมและสม�่าเสมอ	โดยเนื้อหา

ท่ีสื่อสารและใช้ในการฝึกอบรมควร

ปรบัให้เหมาะสมกบังานทีร่บัผดิชอบ 

และระดับช้ันของกลุ ่มเป้าหมาย	

รวมทั้งนิติบุคคลต้องมีการสื่อสาร

และการฝ ึกอบรมเพื่อเผยแพร ่ 

เกีย่วกบัมาตรการให้บคุคลท่ีมคีวาม

เกี่ยวข้องทางธุรกิจรับทราบ

มีการควบคุมเอกสารสารสนเทศ

ตามที่ มาตรฐานก� าหนดและที่

องค์กรพิจารณาว่าจ�าเป็นให้เป็น

ปัจจบุนั	เช่น	การรบันโยบายต่อต้าน

สินบนของแต่ละบุคคล	 ผลการ

ประเมนิความเสีย่งต่อการให้และรับ

สินบน	 การตรวจสอบวิเคราะห์

สถานะธุรกิจ	 ผลการตรวจประเมิน

ที่ท�าโดยองค์กรหรือบุคคลที่สาม	

เป็นต้น

ไม่ได้ก�าหนดให้มกีารควบคมุเอกสาร

สารสนเทศ

ไม่ได้ก�าหนดให้มกีารควบคมุเอกสาร

สารสนเทศ	ทั้งนี้		การประเมิน	ITA	

มีการก�าหนดให้หน่วยงานภาครัฐที่

เข้าร่วมการประเมินฯ	 จะต้องท�า 

การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์หลัก

ของหน่วยงานเท่านั้น

• ข้อก�ำหนดกำรด�ำเนินงำน   

โดยเป็นการน�าแผนการด�าเนินงาน

มาท�าการวางแผนควบคมุความเสีย่ง

แ ล ะ โ อ ก า ส โ ด ย ค ร อ บ ค ลุ ม 

การด�าเนินการที่เกี่ยวข้องกับ

1)	 การตรวจสอบวิเคราะห์สถานะ

ธุรกิจ	2)	การควบคุมทางการเงิน	

3)	การควบคุมที่ไม่ใช่ทางการเงิน

• หลักกำรที่ 3 มำตรกำรเกี่ยวกับ

กรณีมีควำมเส่ียงสูงที่จะเป็นกำร

ให ้สินบนต ้องมีรำยละเอียดที่

ชัดเจน 

กรณีมีความเสี่ยงสูงที่จะเป็นการให้

สินบนเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 นิติบุคคล

ควรก�าหนดมาตรการให้มีรายละเอยีด	

รวมทั้ งขั้ นตอนการอนุ มัติและ 

ตรวจสอบอย่างชดัเจน	เช่น	ของขวญั	

ค่ารับรอง

• ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 

โดยมีประเด็นการประเมิน

พฤติกรรมการเรยีกรบัเงนิ	ทรพัย์สนิ	

หรือประโยชน์อื่นใด	จากผู้มาติดต่อ	

เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน	 รวมถึง

การให้เงิน	ทรัพย์สิน	หรือประโยชน์

อื่นใด	เพื่อสร้างความสัมพันธ์และ

คาดหวังผลตอบแทนในอนาคต		

ตำรำงที่ 2  (ต่อ)	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระบบมาตรฐาน	 ISO	 37001:2016	 กับมาตรการต่อต้าน
การให้และรับสินบนที่ใช้ในปัจจุบัน
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ตำรำงที่ 2 	(ต่อ)	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระบบมาตรฐาน	 ISO	 37001:2016	 กับมาตรการต่อต้าน
การให้และรับสินบนที่ใช้ในปัจจุบัน

ระบบมำตรฐำน ISO 37001: 2016
มำตรกำรควบคุมภำยใน

ที่เหมำะสมส�ำหรับนิติบุคคล
กำรประเมิน ITA

4)	การควบคุมการต่อต้านการ

ให้และรับสินบนโดยองค์กรและ

คู่ค้าทางธุรกิจ	5)	การควบคุม

การด�าเนินการป้องกันการเสนอ

ให้การเตรียมหรอืการยอมรบั

ของขวัญ	การต้อนรบั	การบริจาค	

และผลประโยชน์ที่คล้ายคลึงกัน

ที่อาจถูกมองว่าเป็นการติดสินบน	

6)	การก�าหนดขั้นตอนและแนวทาง

ปฏบิตัใินการด�าเนนิการทีส่นบัสนนุ

และส่งเสริมให้บุคลากรสามารถ

รายงานตามหลักสุจริต	และ

7)	การก�าหนดขั้นตอนและ

แนวปฏิบัติในการสอบสวนและ

การจัดการการให้และรับสินบน

การบริจาคเพื่อการกุศลและ

เพื่อพรรคการเมือง	ค่าอ�านวย

ความสะดวก	เป็นต้น

• หลักกำรที่ 4 นิติบุคคลต้องน�ำ

มำตรกำรป้องกันกำรให้สินบนไป

ปรบัใช้กบัผูท่ี้มีควำมเกีย่วข้องทำง

ธุรกิจกับนิติบุคคล

โดยในการเลือกผู้ที่จะร่วมประกอบ

ธุรกิจ	 นิติบุคคลควรตรวจสอบ

สถานะ	 (Due	 Diligence)	 ของอีก

ฝ่ายในด้านต่าง	ๆ	เพื่อเป็นการระบุ

ถึงปัญหาที่มีอยู่และความเสี่ยงใน

การให ้สินบนที่อาจเกิดขึ้นจาก

บุคคลเหล่านี้	 ทั้งนี้ 	 ในส่วนของ 

การควบคมุการต่อต้านการให้สนิบน

โดยองค์กร	นติบิคุคลทีเ่ป็นบริษัทแม่	

ควรก�าหนด	ให้บรษิทัในเครอืปรบัใช้

มาตรการควบคุมภายในเพือ่ป้องกนั

การให้สนิบนทีม่มีาตรฐานเทยีบเท่า 

กับของตน	 นอกจากนี้ในส่วนของ

การควบคมุการต่อต้านการให้สนิบน	

โดยคูค้่าทางธรุกจิ	ควรมกีารก�าหนด

ในสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรให้มี

การจัดท�ามาตรการควบคุมภายใน

เพื่อป้องกันการให้สินบน	และจะไม่

ฝ ่าฝ ืนกฎหมายหรือกฎระเบียบ	 

รวมทัง้มกีารตรวจสอบการด�าเนนิงาน	

(Monitor)	 เป็นระยะ	 นอกจากนี	้ 

มีมาตรการลงโทษ	 หากพบว่าผู้ที่มี

ความเกี่ยวข ้องทางธุรกิจฝ ่าฝ ืน 

ข้อตกลงในการปฏิบัติ

• ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำ

กำรทุจริต

โดยมปีระเดน็การประเมนิการสร้าง

ความเช่ือมั่นให ้บุคลากรภายใน 

ในการร้องเรยีนเมือ่พบเห็นการทจุรติ

ในหน่วยงาน

• ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพ

กำรด�ำเนินงำน 

โดยมีประเด็นการประเมินการรับรู้

ของผู้รับบริการ	ผู้มาติดต่อ	หรือ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน 

ในการถูกเรียกรับเงิน	 ทรัพย์สิน	 

หรือประโยชน์อื่นใด	 เพื่อแลกกับ 

การปฏิบัติงาน

• ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 

โดยมีประเด็นการประเมินแนว

ปฏิบัติการจัดการเรื่องร ้องเรียน 

และช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ	

• ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกัน

กำรทุจริต 

โดยมีประเด็นการประเมิน

การจัดท�าแผนปฏิบัติการป้องกัน

การทุจริต	และมาตรการส่งเสริม

คณุธรรมและความโปร่งใสใน 

หน่วยงาน	เพื่อให้เกิดการแก้ไข

ปัญหาการทุจริตหรือลดความเสี่ยง

ที่จะเกิดการทุจริตขึ้นภายใน 

หน่วยงาน	ซึ่งรวมถึงการให้และ 

รับสินบนด้วย
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ตำรำงที่ 2 (ต่อ)	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระบบมาตรฐาน	 ISO	37001:2016	กับมาตรการต่อต้าน 
การให้และรับสินบนที่ใช้ในปัจจุบัน

ระบบมำตรฐำน ISO 37001: 2016
มำตรกำรควบคุมภำยใน

ที่เหมำะสมส�ำหรับนิติบุคคล
กำรประเมิน ITA

ตามมาตรการควบคุมภายใน	หรือมี

พฤติกรรมท่ีมีความเส่ียงจะน�าไปสู่

การให้สนิบนและไม่ด�าเนนิการแก้ไข

ภายในทีก่�าหนด	เช่น	การเลกิสญัญา	

การไม่ต่อสัญญา	การตัดโอกาสทาง

ธุรกิจ	เป็นต้น

• หลักกำรท่ี 5 นิติบุคคลต้องมี

ระบบบัญชีที่ดี                     

นิติบุคคลควรจัดให้มีหรือพัฒนา

ระบบบัญชีที่มีความถูกต้องแม่นย�า

และโปร่งใส	รวมถึงมีกลไก

การตรวจสอบเพื่อควบคุมระบบ

การรายงานทางการเงินที่ดี

• หลักกำรที่ 6 นิติบุคคลต้องมี

แนวทำงกำรบริหำรทรัพยำกร

บุคคลท่ีสอดคล้องกับมำตรกำร

ป้องกันกำรให้สินบน             

โดยนิติบุคคลควรมีวิธีการคัดเลือก

บุคคลที่พร้อมจะยึดมั่นใน

เจตนารมณ์ในการต่อต้านการให้

สนิบน	รวมทัง้การฝึกอบรม	และเมือ่

มีการละเมิดนโยบายหรือกฎเกณฑ์

ว่าด้วยการต่อต้านการให้สินบน	

นิติบุคคลควรมีกระบวนการที่

เหมาะสมและชัดเจนในการลงโทษ	

หรือด�าเนินการอื่น	ๆ	ตามที่สมควร

• หลักกำรท่ี 7 นิติบุคคลต้องมี

มำตรกำรสนับสนุนให้มีกำร

รำยงำนกำรกระท�ำผิดหรือกรณี

มีเหตุน่ำสงสัย  
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ตำรำงที่ 2 	(ต่อ)	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระบบมาตรฐาน	 ISO	 37001:2016	 กับมาตรการต่อต้าน
การให้และรับสินบนที่ใช้ในปัจจุบัน

ระบบมำตรฐำน ISO 37001: 2016
มำตรกำรควบคุมภำยใน

ที่เหมำะสมส�ำหรับนิติบุคคล
กำรประเมิน ITA

โดยนิติบุคคลต้องสนับสนุน

การรายงานการกระท�าผิด	และ

มีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน

เพือ่สนบัสนนุและสร้างความเชือ่มัน่

ให้กับผู้ร้องเรียนในการให้ความ

ร่วมมืออย่างเต็มที่

ก�าหนดให้มีการควบคุมการต่อต้าน

การให้และรับสนิบนส�าหรบัคูค้่าทาง

ธุรกิจ	 โดยต้องจัดท�าขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานการด�าเนินการส�าหรับคู่

ค้าทางธุรกิจตั้งแต่การคัดสรรจนถึง

เสร็จสิน้ตามสญัญาโครงการ	ตลอดจน

มีเกณฑ์การประเมินหรือเฝ้าติดตาม

ผลการด�าเนนิการของคู่ค้าทางธุรกิจ	

มีการก�าหนดให้มีการควบคุม

การต่อต้านการให้และรับสินบน

ส�าหรับคู่ค้าทางธุรกิจ	แต่ไม่ได้มี

การก�าหนดรายละเอียดเรื่อง

การจัดท�าขั้นตอนการปฏิบัติงาน	

การด�าเนินการส�าหรบัคูค้่าทางธรุกจิ

ไม่ได้ก�าหนดให้มีการควบคุม

การต่อต้านการให้และรับสินบน

ส�าหรับคู่ค้าทางธุรกิจ	(ผู้รับบริการ)																																																

ก�าหนดให้มีการควบคุมการด�าเนิน

การต่อความไม่เพียงพอของการให้

และรับสินบนส�าหรับคู่ค้าทางธุรกิจ

ในกรณีที่ไม ่สามารถจัดการด้วย

มาตรการควบคุมการต่อต้านการให้

และรบัสนิบนทีม่อียู	่เช่น	การยกเลกิ

การว่าจ้าง	 การหยุดงาน	 การต่อ

สัญญา	เป็นต้น		

มีการก�าหนดให้มีการควบคุม

การด�าเนินการต่อความไม่เพียงพอ

ของการให้และรบัสนิบนส�าหรบัคูค้่า

ทางธุรกิจ	 เช่น	 การยกเลิกสัญญา	

การไม่ต่อสัญญา	 การตัดโอกาสทาง

ธุรกิจ	เป็นต้น

ไม่ได้ก�าหนดให้มีการควบคุม

การด�าเนินการต่อความไม่เพียงพอ

ของการให้และรับสินบนส�าหรับ

คู่ค้าทางธุรกิจ	(ผู้รับบริการ)

• ข้อก�ำหนดกำรประเมินสมรรถนะ

โดยองค์กรจะต้องมกีารเฝ้าระวงัและ

ตรวจประเมินภายในตามช่วงท่ี

ก�าหนด	 นอกจากน้ี	 ผู้บริหารระดับ

สูงต้องท�าการทบทวนระบบฯ	 เช่น	

ป ระ เ ด็ นภ าย ในและประ เ ด็ น

ภายนอก	 ที่ เปลี่ยนแปลงไปของ

องค์กรตามแผนที่ได้วางไว้	รวมถึง

• หลักกำรที่ 8 นิติบุคคลต้อง

ทบทวนตรวจสอบและประเมินผล

มำตรกำรปอ้งกันกำรให้สนิบนเป็น

ระยะ                               

โดยผู้ท่ีอยู่ในระดับบริหารสูงสุดของ

นิติบุคคลควรจัดให้มีการตรวจสอบ

และประเมินผลมาตรการป้องกัน

การให้สินบนเป็นระยะ	เกี่ยวกับ

• ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำ

กำรทุจริต                        

โดยมีประเด็นการประเมิน

การทบทวนนโยบายหรือมาตรการ

การป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน

ให้มีประสิทธิภาพ	และการประเมิน

เกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไข	

ปัญหาการทุจริต	รวมถึงการน�าผล
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ตำรำงที่ 2  (ต่อ)	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระบบมาตรฐาน	 ISO	 37001:2016	 กับมาตรการต่อต้าน
การให้และรับสินบนที่ใช้ในปัจจุบัน

ระบบมำตรฐำน ISO 37001: 2016
มำตรกำรควบคุมภำยใน

ที่เหมำะสมส�ำหรับนิติบุคคล
กำรประเมิน ITA

กลุ่มงาน/กลุ่มบุคคลท่ีมีหน้าท่ีและ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานของ
ระบบฯ	 ต้องพิจารณาปรับปรุงว่า	 
มีความเพียงพอในการจัดการความ
เสีย่งต่อการให้และรบัสนิบนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพหรือไม่																														

ความเหมาะสม	 ความเพียงพอของ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล	 เพื่อ
พิจารณาว่าจะต้องมีการปรับปรุง
มาตรการป้องกนัการให้สินบนทีม่อียู่
หรือไม่	อย่างไร

การตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบไป
ปรับปรุงการท�างานเพื่อป้องกัน
การทุจริต																										
• ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกัน
กำรทุจริต 
โดยมปีระเดน็การประเมินความเสีย่ง
การทุจริตประจ�าปี

• ข้อก�ำหนดกำรปรับปรุง
โดยเมื่อเกิดสิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อ
ก�าหนด	องค์กรจะต้องปฏิบัติ
การทันทีเพื่อควบคุมและแก้ไข
โดยด�าเนินการแก้ไขตามท่ีจ�าเป็น	
และทบทวนประสิทธิผลของ
การปฏิบัติการแก้ไข	หรืออาจจะ
ต้องเปลี่ยนแปลงใดๆ	 หากจ�าเป็น	
นอกจากน้ี	องค์กรต้องมกีารปรบัปรงุ
ระบบฯ	อย่างต่อเนื่องเหมาะสม	
เพียงพอและมีประสิทธิผล		

ค่ำใช้จ่ำย

• มีค่าใช้จ่ายในการพัฒนาปรับปรุง
ให้เป็นตามระบบมาตรฐาน	 ISO	
37001:	2016

• อาจมีค่าใช้จ่ายของหน่วยงานเอง
ในการจัดท�าและปรับใช้มาตรการ
ควบคุมภายใน

• อาจมีค่าใช้จ่ายของหน่วยงานเอง
ในการพัฒนาปรับปรุงหน่วยงานให้
เป็นไปตามตัวชี้วัดการประเมิน

• มีค่าใช้จ่ายในการขอการรับรอง
หรือค่าใช้จ่ายในการตรวจประเมิน

• ไม่มีค่าใช้จ่ายในการตรวจประเมิน • ไม่มีค่าใช้จ่ายในการตรวจประเมิน	
ทั้งนี้ส�านักงาน	 ป.ป.ช.	 จะได้ท�าการ
จ้างที่ปรึกษาเพื่อประเมินการรับรู ้
ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก	 (Exter-
nal	Integrity	and	Transparency	
Assessment:	 EIT)	 และตรวจสอบ
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ	(Open	
Data	Integrity	and	Transparency	
Assessment:	OIT)	ของหน่วยงาน
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ตำรำงที่ 2  (ต่อ)	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระบบมาตรฐาน	 ISO	 37001:2016	 กับมาตรการต่อต้าน
การให้และรับสินบนที่ใช้ในปัจจุบัน

ระบบมำตรฐำน ISO 37001: 2016
มำตรกำรควบคุมภำยใน

ที่เหมำะสมส�ำหรับนิติบุคคล
กำรประเมิน ITA

ช่วงเวลำในกำรประเมิน

• ในขั้นตอนการตรวจประเมินใช้
เวลา	1	เดือน	ถึง	1	ปี		
• หลังจากได้รับการรับรองแล้ว	
มีการตรวจประเมินทุกปี

• มีการก�าหนดให้ต้องทบทวนตรวจ
สอบและประเมินผลมาตรการเป็น
ระยะ	ๆ

• มีการประเมินทุกปี	โดยจะมี
การประกาศผลในช่วงเดอืนกนัยายน
ของทุกปี	

บทลงโทษ

• เป็นมาตรการที่ไม่ได้บังคับขึ้นอยู่
กับความสมัครใจของหน่วยงาน

• กฎหมายไม่ได้บังคับให้นิติบุคคล
จะต้องจัดท�ามาตรการควบคุม
ภายในฯ	 แต่หากมีการกระท�าความ
ผิดเกิดขึ้นแล้ว	 และไม่มีมาตรการ
ควบคุมภายในที่ เหมาะสมย่อมมี
ความผิดตามมาตรา	176	

• เป็นมาตรการที่หน่วยงานของรัฐ
ทุกแห่งต้องเข้าร่วมการประเมิน
ตามมติของคณะรัฐมนตรี	 โดยไม่มี
การก�าหนดบทลงโทษไว้
• มีการก�าหนดให้การประเมิน	ITA	
เป็นเป้าหมายหนึ่งตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ	ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและ	
ประพฤติมิชอบ	โดย	พ.ร.บ.	
การจัดท�ายุทธศาสตร์ชาติ	
พ.ศ.	2560	ได้ก�าหนดไว้ว่าหาก
ไม่ด�าเนินการจะต้องเป็นไปตาม
ที่ก�าหนดไว้ในมาตรา	26	

กล่าวโดยสรปุ	จากการเปรยีบเทยีบระบบมาตรฐาน	ISO	37001:	2016	กบัมาตรการต่อต้าน
การให้และรบัสนิบนอืน่ทีใ่ช้ในปัจจบัุน	ได้แก่	มาตรการควบคมุภายในส�าหรบันติบิคุคล	และการประเมนิ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ	 (ITA)	 ในประเด็นความเหมือนและ
ความแตกต่าง	 พบว่า	 ท้ังสามมาตรการมีวัตถุประสงค์เหมือนกันคือการป้องกันหรือต่อต้านมิให้เกิด 
การให้และรับสนิบนภายในหน่วยงาน	ในส่วนของประเดน็ทีใ่ช้ในการพจิารณาส่วนใหญ่มคีวามคล้ายคลงึกนั	
กล่าวคือ	 ประเด็นต่าง	ๆ 	ที่อยู่ในมาตรการควบคุมภายในส�าหรับนิติบุคคลมีความเหมือนกับมาตรฐาน	
ISO	37001	เนื่องจากในการจัดท�ามาตรการควบคุมภายในส�าหรับนิติบุคคลได้มีการศึกษาแนวปฏิบัติ 
ที่ดีของ	 ISO	 37001	 ร่วมด้วย	 ขณะท่ีการประเมิน	 ITA	 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการให้ 
และรับสินบนนั้นก็มีความเหมือนกับมาตรการทั้งสองด้วยเช่นกัน	 แต่ประเด็นการประเมินของ	 ITA 
จะครอบคลุมถึงการทุจริตในรูปแบบอื่น	ๆ 	แต่อย่างไรก็ตาม	 ทั้งสามมาตรการยังมีความแตกต่างกัน 
ในส่วนขององค์กรที่น�าไปใช้	ค่าใช้จ่าย	ช่วงเวลาในการประเมิน	และบทลงโทษ
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5. ควำมเป็นไปได้ในกำรน�ำระบบมำตรฐำน ISO 37001: 2016 กำรจัดกำรกำรต่อต้ำนกำรให้ 
และรับสินบนมำใช้กับหน่วยงำนภำครัฐ        
 ปัจจุบันประเทศไทยได้ให้ความส�าคัญกับการต่อต้านการให้และรับสินบนด้วยการออก
กฎหมายก�าหนดความผดิและบทลงโทษทัง้ผูใ้ห้และผู้รับสินบน	รวมทัง้การมมีาตรการต่าง		ๆ 	เพ่ือป้องกนั
มใิห้เกดิการให้และรบัสนิบน	เช่น	การประเมนิ	ITA	มาตรการควบคมุภายในทีเ่หมาะสมส�าหรบันติิบคุคล	
เป็นต้น	ในขณะที่ระบบมาตรฐาน	ISO	37001:	2016	เป็นระบบในการป้องกันและตรวจจับการให้และ
รับสินบนที่ได้รับการยอมรับและมีความเป็นสากล	 โดยในหลายประเทศได้มีการน�าระบบดังกล่าว 
ไปใช้ในการด�าเนินงานทั้งในภาครัฐและเอกชน	 เช่น	 มาเลเซียน�ามาใช้กับหน่วยงานภาครัฐและบริษัท 
ที่มีปฏิสัมพันธ์กับรัฐที่มีความเสี่ยงของการให้และรับสินบนสูง	 หรือประเทศสิงคโปร์	 เดนมาร์ก	 และ
บราซิล	น�าระบบมาตรฐาน	ISO	37001:	2016	มาใช้ในพิจารณาของศาล	เป็นต้น	เมื่อพิจารณาระบบ
มาตรฐาน	ISO	37001:	2016	มาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสมส�าหรับนิติบุคคล	และการประเมิน	

ITA	แล้ว	 เห็นว่าทั้งสามมาตรการมีหลักการและประเด็นที่ใช้ในการพิจารณาจัดท�ามาตรการที่คล้ายคลึงกัน 
เช่น	 การให้ความส�าคัญของผู้ที่อยู่ในระดับบริหารสูงสุด	 การจัดท�าแผนหรือมาตรการการป้องกัน 
การให้และรับสินบนในหน่วยงาน	 การวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยง	 เป็นต้น	 แต่ระบบมาตรฐาน 
ISO	37001:	2016	จะมกีารก�าหนดรายละเอยีดในการจัดท�ามาตรการการป้องกนัการให้และรับสินบน
ที่มากกว่า	 เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลที่	 ISO	 ก�าหนด	 เช่น	 การควบคุมเอกสารสารสนเทศ 
ตามทีม่าตรฐานก�าหนดและทีอ่งค์กรพิจารณาว่าจ�าเป็นให้เป็นปัจจุบนั	เป็นต้น	นอกจากนีแ้ม้ว่ามาตรการ
ควบคมุภายในท่ีเหมาะสมส�าหรบันติบุิคคลจะมคีวามสอดคล้องกบัหลกัการสากล	แต่มาตรการดังกล่าว
ไม่มีการบังคับให้นิติบุคคลต้องน�าไปใช้อย่างจริงจัง	 รวมทั้งยังไม่มีการตรวจประเมินหรือการออก 
ใบรับรอง	ซึ่งแตกต่างจากระบบมาตรฐาน	ISO	37001:	2016	ที่มีการตรวจประเมินก่อนออกใบรับรอง
และยังตรวจติดตามการปฏิบัติตามระบบมาตรฐาน	 ISO	 37001:	 2016	 ตลอดอายุการรับรองท�าให้
หน่วยงานทีไ่ด้รบัการรบัรองระบบมาตรฐาน	ISO	37001:	2016	เป็นท่ียอมรบัในการมมีาตรการป้องกนั 
การให้และรับสินบนที่ดี	 ส�าหรับการประเมิน	 ITA	ส่วนใหญ่การประเมินจะเน้นที่ผลผลิต	และผลลัพธ์

ตามตัวชี้วัดที่ก�าหนดไม่ได้ลงรายละเอียดถึงขั้นตอนการด�าเนินงาน	โดยให้หน่วยงานเป็นผู้ออกแบบขั้นตอน 
การด�าเนินงานเอง	ดังนั้น	ผู้เขียนเห็นว่า	ระบบมาตรฐาน	ISO	37001:	2016	เป็นเครื่องมือที่ดีที่ช่วย 
ในการป้องกัน	 ตรวจจับ	 และจัดการกับปัญหาการให้และรับสินบนที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน	 ซึ่งมีความเป็นไปได ้
ที่จะน�ามาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ	ส�าหรับการน�าระบบมาตรฐานดังกล่าวมาใช้อาจไม่จ�าเป็นต้องเริ่มท�า
ทั้งหน่วยงาน	แต่สามารถเลือกท�าเฉพาะส่วนงานที่มีความเสี่ยงสูงได้	เช่น	งานพัสดุ	งานที่เกี่ยวข้องกับ
การติดต่อประชาชนในเชิงที่มีสิทธิ์จะได้รับผลประโยชน์เพื่อออกใบอนุมัติ/ใบอนุญาตเพื่อเร่งรัด 
การด�าเนินงาน	 ทั้งนี้	 การจะน�าระบบมาตรฐานดังกล่าวมาใช้ให้เกิดผลส�าเร็จได้นั้น	 ขึ้นอยู่กับปัจจัย
ภายนอกและปัจจัยภายในหลายอย่าง	 เช่น	 ภาวะผู้น�าขององค์กรในการต่อต้านการให้และรับสินบน	
การก�ากับติดตามผลการด�าเนินงาน	 การตระหนักรู้ถึงผลดีผลเสียที่จะเกิดขึ้นจากการให้และรับสินบน	
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การให้ความส�าคัญกับการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการให้และรับสินบนในองค์กร	 เพื่อน�ามาก�าหนดเป็น
แผนการด�าเนินการต่อไป	เป็นต้น	ส�าหรบัหน่วยงานน�าร่องทีค่วรน�าระบบมาตรฐาน	ISO	37001:	2016	
มาใช้	 ควรเป็นหน่วยงานที่มีความเสี่ยงสูงที่จะเกิดการให้และรับสินบน	 โดยพิจารณาจากแหล่งข้อมูล 
ที่ใช้ในการประเมินดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทย	 (CPI)	 ในประเด็นเก่ียวกับการให้และ 
รับสินบน	 อันจะเป็นการลดโอกาสที่จะเกิดการให้และรับสินบนในหน่วยงานนั้น	ๆ 	ซึ่งจะส่งผลให้ 
ค่าคะแนน	CPI	สงูขึน้	ได้แก่	หน่วยงานมหีน้าทีเ่กีย่วข้องกับการน�าเข้าส่งออก	การให้บรกิารสาธารณปูโภค
การจัดเก็บภาษี	การท�าสัญญาและออกใบอนุญาต	และด�าเนินการตามกระบวนการยุติธรรม	โดยควร
เร่ิมจากส่วนราชการระดับกรมเป็นอันดับแรก	 เนื่องจากจะได้เรียนรู้ถึงวิธีการ	 ขั้นตอนการปฏิบัติ	 
ตลอดจนปัญหาอุปสรรคของการน�าระบบมาตรฐาน	ISO	37001:	2016	มาใช้	เพื่อจะได้เป็นที่ปรึกษา
และพี่เลี้ยงให้กับส่วนราชการในสังกัดระดับส่วนภูมิภาคและท้องถิ่นในการน�าระบบมาตรฐานดังกล่าว
ไปใช้ต่อไป	 อน่ึง	 การท่ีจะให้หน่วยงานดังกล่าวน�าระบบมาตรฐาน	 ISO	 37001:	 2016	 มาใช้	 
จ�าเป็นจะต้องมีการพูดคุยให้ชัดเจนระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องว่า	 หน่วยงานใดจะเป็นเจ้าภาพ 
ในการรับผิดชอบส่งเสริมและสนับสนุนการน�าระบบมาตรฐาน	ISO	37001:	2016	มาใช้กับหน่วยงาน
ของรัฐ	เช่น	ส�านักงาน	ป.ป.ช.	หรือส�านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม	(สมอ.)	จากนั้นอาจท�า
หนังสือขอความร่วมมือไปยังหน่วยงานของรัฐในการน�าระบบมาตรฐาน	 ISO	 37001:	 2016	 มาใช้	 
หากยงัไม่ได้รับความร่วมมอื	ส�านกังาน	ป.ป.ช.	อาจพิจารณาโดยใช้กลไกตามมาตรา	32	แหง่พระราชบญัญตัิ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันการทุจริต	 พ.ศ.	 2561	 ในการเสนอมาตรการ	 ความเห็น	 
และข้อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี	 ในการจัดให้มีมาตรการและกลไกท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อป้องกัน 
และขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและเอกชนร่วมด้วยอีกทาง
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